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RESUMO

Varios aspectos do comportamento de busca ¢ uso da informagao foram
examinados junto com seus modelos de comunicagio formal ¢ informal. O estudo foi realizado
em uma instituigo governamental dedicada as atividades de pesquisa e desenvolvimento na
4rea nuclear, com trés categorias de profissionais: engenheiros, fisicos e quimicos,com um total

de 119 informantes. O instrumento de coleta de dados foi um questionario.

Apresentam-se os conceitos gerais de comunicagio. As caracteristicas de
organizagdes s3o descritas ¢ o papel da comunicagio é examinado em relagiio as teorias de

administragfo. O fluxo de comunicagio através de grupos e redes € mencionado.

Os resultados obtidos indicam que: 1) As fontes de informagdo mais utilizadas
s3o os livros, manuais estrangeiros e contatos com colegas da organizagio. 2) As razdes que
levam os informantes com mator freqiiéneia 3 Biblioteca sio fazer a sua propria pesquisa de
literatura, obter empréstimo de documentos (engenheiros € quimicos) ¢ ler periédicos € fazer a
sua propria pesquisa de literatura (fisicos). O principal obstéculo encontrado pelos engenheiros,
fisicos e quimicos na obteng3o da informagio € nio ser disponivel na Biblioteca. A localizagio
e obtengdo de artigos de periddicos ¢ outros documentos, no Pais e exferior, € o servigo
oferecido pela Biblioteca considerado da maior utilidade. Os informantes entendem que a maior
parte da informagio essencial para realizarem as suas tarefas é formecida pela Biblioteca.
Entretanto, evidenciam a necessidade de ser adquirida literatura cientifica e técnica atualizada ¢
indicam os tipos de informagdo requerida. 3) Para os quimicos o tipo de comunicagio formal
oral mais importante ¢ a reuniio sobre as fases de um programa, enquanto para os engenheiros
e fisicos ¢ a reunido do grupo de trabatho. Os informantes consideram as visitas informais aos
escritorios e laboratorios como o fipo de comunicagdo oral informal de maior relevancia. 4) As
informagdes obtidas pelos engenheiros, fisicos e quimicos sdo usadas, principalmente, na
solugdo de problemas técnico-cientificos. A elaboragio ou aperfeigoamento de novos métodos e
processos € apontada como o principal tipo de informagdo a ser produzida. Quanto 2 utilizagio
dos resultados obtidos em decorréncia de suas atividades, os engenheiros ¢ quimicos
consideraram, em primeiro lugar, a possibilidade de escreverem um relat6rio técnico interno. A

preferéncia dos fisicos era pela discussio dos resultados com os especialistas de outras
organizagdes.

O estudo apresenta recomendagdes concretas para estimular o uso da

informagio na organizagio e para a politica de desenvolvimento futuro da Biblioteca.



ABSTRACT

Various aspects of the information secking and use habits of information were
examined together with their formal and informal communication pafierns. The study wag
carried out within a government institution of rescarch and development in a nuclear ficld, with
three categories of professionals: enginecré, physicists and chemists, tofaling 119 persons. A
questionnaire was the instrument for data collection.

General communication concepts arc presented. The characteristics of
organizations are described and the role of communication in organizations is examined in
relation to the management theories. The flow of communication through groups and networks

is mentioned.

Results of the study indicate that: 1) the prime information sources used by
respondents are books, foreign manuals and contacts with collcagues working in the same
organization. 2) The main reasons given for visiting the library arc to do research and to borrow
documents (engineers and chemists), to read joumnals and to do research (physicists). For the
engineers, physicists and chemists the main obstacle in getting the information needed was that
it is not available in the library. The principal service offered by the library is the supply of
literature from all parts of the world. The respondents said that most of the information needed
for work purposes is obtained from the library. However, they need new and updated scientific
and technical literature. 3) For chemists the meetings on the program phases is the most
important type of formal oral communication. For engineers and physicists the most important
are the work group meetings. Regarding informal oral communication, the three categories
considered that the impromptu visits to offices and laboratories are the most important type. 4)
The information obtained from the Library is used mainly in solving problems. The engineers,
phvs1c1sts and chemists are p1oducmg as output of their researuh works new or improved
methods and processes: Accordmg to the respondents, the results of their research and
development activities must be published as internal technical reports. On the other hand, the
physicists prefer to discuss the results with specialists from other organizations.

Concrete recommendations are given to stimulate the use of information in the
organization and for future development of the library activities.



1 INTRODUGCAO

Numerosos estudos mostram a imporlincia dos fatores que aletam o
comportamento de busca, uso e comunicagio da informagdo cientifica ¢ técnica , incluindo as

variaveis organizacionais ¢ as interagdes humanas.

As implicagbes desta abordagem sio de¢ grande intercsse para o projeto de
desenvolvimento ou aperfeigoamento dos servigos de informagdo em organizagbes, de um
modo geral, atingidos por problemas de excesso de informagio ¢ de aumento de gastos, como
resultado do custo crescente das publicagdes ¢ do suprimento de outros recursos aos seus

UsSuAarios.

O Centro de¢ Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear {(CDTN), onde foi
realizado este estudo, dispde em seu quadro de pessoal de pesquisadores e técnicos altamente
gualificados. O trabatho de muitos deles consiste em crar, desenvolver, modificar ou
aperfeigoar novos produtos, processos, métodos ¢ equipamentos. Alguns pesquisam procurando
ampliar o seu éohhccimento, enquanto outros estdo engajados na supervisdo das atividades de

pesquisas de um determinado setor. Todos necessitam obter informagdes para realizarem as

suas tarefas.

O tipo de informagdo requerida pode ser escrita ou oral, dependendo da fungdo
ocupada, educagdo, conhecimento de fontes de informagio, aptiddes pessoais dos
pesquisadores ¢ especialistas. Esses profissionais usam informagdes cientificas ¢ técnicas
dispeniveis, de vérias fontes: livros, periddicos, relatdrios e normas, patentes, anais de
congressos, teses, em portugués ¢ outros idiomas, pessoas, {ilmes, meios magnéticos, através de |

diferentes tipos de comunicagdo como telefone, carta ¢ contato pessoal.

O surgimento de problemas decorrentes do uso de muitas fontes ¢ tipos de
comunicagdo, relacionados com disponibilidade, facilidade, localizagfo, custo, idioma sdo

percebidos por causa das caracteristicas do CDTN,

15
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Para dar continuidade ao programa de trabalho dessa organizagio € preciso que

0s seus pesquisadores ¢ técnicos s comuniquem entre st € com profissionais dc¢ outras

instituigoes.

Observa-se, também, a localizagdo fisica favoravel do CDTN, pela sua
proximidade com varias unidades da Universidade Federal de Minas Gerais. Isso propicia
oportunidades para contatos pessoais de seu corpo técnico com cientistas daquela instituigio de
ensino ¢ pesquisa. Entretanto, é preciso verificar se essa localizagdo favoravel tem influéncia nas
praticas de busca de informagio ou se as comunicagdes entre os pesquisadores precisam ser

aperfeigoadas.

Como conseqiiéncia de suas atividades, o CDTN dispde de muita informagio
cientifica e técnica gerada internamente: relaidrios, procedimentos, trabalhos apresentados em
congressos, artigos de periddicos, teses e patenies. Em  conseqliéncia, surgem
simultaneamente, problemas, envolvendo como comunicar para fora da organizagdo os
resultados obtidos em tarefas de pesquisa ¢ desenvolvimento. E, pois, de fundamental
importancia estudar o papel da informagio cientifica ¢ técnica nas atividades didrias dos
pesquisadores € téenicos, incluindo a identificagio dos fatores que afetam o uso ¢ a

comunicagido da informag3o por esses usuarios.

Neste estudo procura-se integrar duas arcas re]acionadas-com a informagdo
cientifica ¢ técnica. A primeira diz respeito ao comportamento de busca e uso de fontes de
informagdo. A segunda trata dos métodos de comunicagio entre os pesquisadores de uma
organizagdo, incluindo a comunicagdo dos resultados obtidos em atividades de pesquisa e
desenvolvimento para a comunidade cientifica ¢ a industria. Discute-s¢ o fluxo de informagio
dentro dos himites da organizagio e entre a organizagio ¢ ¢ seu ambiente externo. Identificados
os comportamentos adotados pelos pesquisadores ¢ técnicos na busca, uso e comunicagio da
informagdo, pode-se verificar o desempenho da Biblioteca e apresentar sugestdes que possam

aperfeigoar ou desenvolver os seus servigos € o fluxo da informagao cientifica e técnica.

i6



1.1 A organizagdo onde se realizou a pesquisa

Ha diferentes tipos de organizagdes que se dedicam as atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). O Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear € um drgio da
Diretoria de Pesquisa ¢ Desenvolvimento da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, entidade
vinculada ao governo federal. O CDTN tem a missdo de atuar no campo da energia nuclear e

arcas correlatas gerando conhecimentos, produtos € servigos em beneficio da sociedade.

Para executar os seus programas de trabalho, 0 CDTN desenvolve ndo s6
contatos locais, mas em todo o pais ¢ exterior. Isso implica que os profissionais desse Centro
necessitam comunicar-s¢ Com oufras pessoas que as vezes falam linguas esfrangeiras e
pertencem a outras culturas. O trabatho conduzido pela organizagio abrange em escopo desde a

pesquisa basica até a pesquisa tecnologica. A estrutura do CDTN € matricial mista.

1.2 O problema da pesquisa

O problema ¢studado ¢ o uso da informagio cientifica e técnica no trabatho de
especialistas ¢ pesquisadores ¢ a maneira como esses Usuarios interagem com a comunidade
cientifica ¢ a indistria visando transferir os resultados obtidos em suas atividades. Inclui a

identificagio dos aspectos que precisam ser considerados para aperfeigoar o fluxe e o uso da

informagio cientifica e técnica.

O problema geral da pesquisa esta decomposto em quatro subproblemas:
» verificar se as ordenagbes dos tipos de comunicagio pertencem 3 mesma populagio;
» verificar as causas que determinam a ida do pesquisador ¢ engenheiro 2 biblioteca;
+ verificar a contribuigio da Biblioteca da CDTN para as atividades dos pesquisadores e
engenheiros;
* identificar as fontes de informagdio preferidas pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos para

comunicarem os resultados de svas atividades de P & D.
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1.3 Definigao de termos

No desenvolvimento deste trabalho, varios conceitos foram uiilizados permitindo

viabilizar a pesquisa.

e Inovagdo - em sentido restrito, inovagio é a primeira aplicagdo comercial de

uma invengo, ou idéia gerada em uma organizagao.

e Pesquisa - "E a busca planejada ou exame critico visando a descoberta de um
novo conhecimento, com o objetivo de que tal conhecimento seja util, ou possa trazer um
aperfeigoamento significativo aos produtos, processos, métodos ¢ equipamentos ji existentes”

(NASON, 1981, p.27).

« Desenvolvimento - "E a transformagio dos resultados de pesquisa ou outro
conhecimento em um plano ou projeto de novos produtos, processos, métodos e equipamentos,
modificados ou aperfeigoados. Inclui a formulagdo conceitual, projeto e teste do produto,
processo, método, servigo; a construgdo de protdtipos ¢ a operagio de sistemas iniciais, de

bancada ou usinas piloto” (NASON, 1981, p.27).

o Canal de informagio formal - "E um canal oficial, controlado por uma
organiza¢do ¢ estruturado para transferir informagio a toda uma populagdo, em vez de a uma

inica pessoa (KREMER, 1980c, p.8).

e Canal de informacdo informal - “"E um canal ndo oficial e sem controle,

geralmente, usado para a comunicagdo enire duas pessoas ou para comunicagio em grupos

pequenos” (KREMER, 1980c, p.8).

o Fluxo de informagdo - "Descreve o processo dinfdmico para a disseminagio,

pesquisa e recebimento da informagio" (KREMER, 1980c, p.8).
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2 BUSCA, USO E COMUNICAGAO DA INFORMAGAO -
REVISAO DE LITERATURA

Procura-se rever as principais colocagdes sobre aquisigdo, uso € comunicagio de
informagio pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos que possam ser Uteis ao desenvolvimento
deste estudo. Isso sera realizado pela sintese dos trabathos de diferentes autores que se

preocuparam com este assunio. A revisdo apresentada ¢, portanto, seletiva.

Ha um volume considerdvel de literatura disponivel sobre uso ¢ comunicagio da
informagio. SKELTON (1973), estimou entre 400 a 800 o namero de estudos de usuérios na
drea cientifica. Ela teve dificuldade em comparar treze deles, por causa de dois fipos de
problemas: a) fatores ndo compardveis como a populagdo, o ambiente; b) fatores comparaveis,
mas apresentados em estudos de mad qualidade, ou de outra maneira, inadequados.
CRAWFORD (1978) avaliou em mais de 1000 o nimero de artigos sobre o uso de informagio
e constatou que o escopo dos estudos de usuarios, inicialmente, voltado para as areas de ciéncia
¢ tecnologia havia se ampliado pela inclusdo de usuanios procedentes de outras disciplinas, de
modo especial, das areas de ciéncias humanas e sociais. Muitas evidéncias indicavam a
preocupagio dos pesquisadores com o refinamento da metodologia e da conceituagdo de

estudos sobre usos, com o ambiente onde a informagao era usada.

A revisiio de literatura feita por WOOD (1971) cobre o periodo de 1966 a 1970,
Ele constatou que a metodologia empregada estava sendo aperfeigioadé, através de uma escolha
mais cientifica das amostras, de questdes mais bem formuladas e da aplicagio mais freqiiente da
técnica do incidente critico. Os resultados de muitos trabalhos eram submetidos a rigoroso
tratamento estatistico. Sobre o uso de literatura, comentou as preferéncias de cientistas ¢
engenheiros. A tendéncia de cientistas e pesquisadores era consultar os periodicos cientificos e
técnicos, ler a literatura em sua area de assunto, além da publicada em outros campos. Por sua

vez, os tecnologistas restringiam as suas leituras e usavam, preferencialmente, os periddicos

COIMErcials.
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KREMER (1980b) em sua revisio de literatura sobre o fluxo de informagao
entre engenheiros, deu especial destaque & comunicagio informal, incluindo as maiores

contribuigdes sobre o assunto.

Qutros artigos de revisao da literatura foram publicados pelo Annual Review of

Information Science and Technology - ARIST, tratando de necessidades ¢ usos de nformagao

(MENZEL, 1966, HERNER & HERNER, 1967, PAISLEY, 1968; ALLEN, 1969; LIPETZ,
1970; CRANE, 1971; LIN & GARVEY, 1972; MARTIN, 1974; CRAWFORD, 1978§;
DERVIN & NILAN, 1986; HEWINS, 1990). Ha vérias possibilidades de reunir esses estudos
em grupos ¢ estabelecer uma relagdo entre eles como, por exemplo, as pesquisas de MENZEL
(1966) ¢ MARTYN (1974) seriam agrupadas por tipo de estudo (estudos orientados por
sistema, estudos orientados por componente, estudo de canais, estudo de falhas ¢ sucessos
parciais, estudos de incidente critico € outros} e as de CRANE (1971), CRAWFORD (1978) ¢
HEWINS (1990) por disciplina de assunto (ciéncias fisicas e tecnologia, ciéncias biologicas ¢ da
saiide, ciéncias sociais, ciéncias bésicas, negdcios, adminstragio pablica e pesquisa de mercado,

ciéncia da informagio ¢ biblioteca).

A revisio de literatura de DERVIN & NILAN (1986) sugere o aparccimento de
um novo modelo para estudos de usuarios, constituido por estruturas racionais e basss
sisteméaticas para métodos e definigdes. O trabatho dos autores foi baseado em estudos que se
concentravam na identificagio de caracteristicas de usuarios € nio nas medidas de desempenho
do sistema de informagdo. Os estudos anteriores colocavam o usuario em atitude passiva de
adaptagio aos mecanismos de provisdo de informagdo. Na nova vis3o eram 0s mecanismos que

se ajustavam as caracteristicas particulares dos usuarios e havia preocupagdo gquanto:
a) a percepgdo que o usuario tem da utilidade e valor do sistema de informaggo;

b) 4 maneira das pessoas fazerem sentir 0 seu mundo € como a informag3o ¢ utilizada no

PToCccsso,
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¢) ao modo das pessoas buscarem a informagao nas situagdes em que seu conhecimento nao

fosse suficiente.

HEWINS (1990) fez uma revisdo de literatura abrangendo o periodo de 1986 a
1989. A revisio cobriu toda a literatura em biblioteconomia e ciéncia da informagdo ¢
considerou aspectos interdisciplinares do estudo da informagao que pudessem oferecer modelos
¢ teorias aplicaveis: informatica médica, modelagem do usuario, valor da informagdo. Todos os
tipos de usuarios foram inctiidos. O desenvolvimento de uma estrutura conceitual para pesquisa
na area de necessidade de informag3o continuou sendo um tema de interesse. A partir de 1986,
foram constatadas mudangas significativas no modo de disseminagio da informagdo ¢ na
tecnologia disponivel como, por exemplo, microcomputadores aperfeigoados, melhores
telecomunicagdes, meios mais eficientes para armazenamento da informagio. O interesse da
pesquisa se volfou para uma nova diregdo: 0 usuario ¢ seu comportamento de uso. Passaram a
ser estudadas as caracteristicas Unicas de cada usuario ¢ as cognigOes comuns a muitos Usuarios,
com uma visdo para o desenvolvimento de interfaces que se adaptassem a essas caracteristicas
unicas. A mnecessidade de desenvolver novas tecorias ¢ estruturas para determinar o

comportamento do usuario ¢ enfatizada.

2.1 Caracteristicas de cientistas e engenheiros

ALLEN (1977) fez uma distingdo entre cientistas ¢ engenheiros mostrando que,
apesar das similaridades superficiais eles sdo, basicamente diferentes. Os engenheiros ndo sdo
iguais aos cientistas em suas atividades profissionais, atitudes, orientacdes e antecedentes
familiares. A formagao do cientista ¢ mais académica e se realiza através de um longo processo
educacional. Estas desigualdades poderdo refletir no uso ¢ na comunicagio da informagéo.
Outras distingdes podem ser feitas com mais refinamento, por exemplo, entre os cientistas
envolvidos em pesquisa basica nas universidades e os engenheiros que exercem atividades em
laboratérios industriais. ALLEN et al. (1980) observaram que nos laboratorios indusiriais o

pessoal orlentado para pesquisa apresentava um comportamento muito diferente e tinha
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necessidades que ndo eram as mesmas do pessoal com atividades voltadas para o

desenvolvimento de produtos ¢ processos.

MARQUIS & ALLEN (1966) concluiram que o tecnologista, em relagdo ao
cientista, publicava menos e seu tempo dedicado & literatura era menor. Essa diferenga de
compostamento é provocada por circunstincias particulares. A tecnologia, como a ciéncia, se
desenvolve cumulativamente, com cada inovagio técnica. Embora os tecnologistas tenham uma
necessidade de informagio semelhante & dos cientistas, eles utilizam meios diferentes para
alcangarem os seus objetivos. Enquanto na ciéncia as publicagbes servem para documentar o
produto fim ¢ determinar a prioridade, a informagio ¢ secundaria para a utilizagdo da inovagao
técnica existente. TJm repositorio - como os periddicos Ao para a ciéncia - ndo € essencial para
garantir ao tecnologista que ele serd reconhecido pelas geragdes futuras. O principal legado dos

tecnologistas para a posteridade € codificado em estrutura fisica e néio verbal.

2.2 Fontes de informagao escritas e orais

Os motivos que levam pesquisadores ¢ técnicos a usarem as diferentes fontes de
informagdo sio, basicamenie, dois: o desgjo de se¢ manterem atualizados em seus campos de
especializagdo e a necessidade de obterem resposta especifica para um problema urgente,

surgido no decorrer de seu trabalho.

Em estudo realizado com 6194 cientistas, incluindo quimicos e fisicos
envolvidos em pesquisa ¢ desenvolvimento, FLOWERS(1965) verificou que a maneira de
fisicos ¢ quimicos buscarem ¢ usarem a informacgdo era similar. Procurou obter opinides sobre
o valor de fontes de informagio, identificando as consideradas mais Wteis pelos cientistas.
Constatou pouco uso de patentes ¢ relatorios téenicos. Os periddicos de resumos (abstracts) e
trabalhos originais foram apontados como as fontes de informagio especifica mais importantes,

enquanto as revisoes de literatura ¢ conferéncias os mclhores meios de comunicagdo de

conthecimento corrente.
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ANTHONY, EAST , SLATER (1969) e¢fetuaram um levantamento com o
objetivo de verificar as necessidades e demandas de usudrios de literatura, especialmente, em
fisica. Eles notaram que 52% dos cientistas mostravam-se confianies de estarem bem

informados.

Interessados em descobrir como a informagio ¢ a literatura eram usadas pelos
cientistas e tecnologistas de uma organizagio de pesquisa ¢ desenvolvimento da United
Kingdom Atomic Energy Authority Industrial Group, HOGG & SMITH (1959) realizaram um
estudo com uma amostra de 157 pessoas. Verificaram que as fontes de informagao
consideradas mais Wteis pelos informantes eram os relatorios, os contatos com ouwtros
especialistas de sua area de trabatho, os penddicos e a participagdo em eventos. (3 valor dos
periddicos correntes e antigos, como uma fonte de¢ informagio, foi determinado de acordo com
a 1dade dos periddicos e dos campos de interesse: pesquisa ¢ tecnologia/noticias industriais, Os
periodicos considerados mais tteis tinham menos de um ano de idade, seguidos pelos de um a
cinco anos. A biblioteca era o principal local de fornecimento de informago, provendo a

hteratura que 52% dos cientistas Ham.

SCOTT (1962) estudou o papel da informagdo cientifica no trabatho de
tecnologistas - pessoas envolvidas em pesquisa, aquelas que possuiam qualificagdes técnicas ou
¢ram responsaveis pelo planejamento de atividades de desenvolvimento - na indastria elétrica ¢
elefronica do Reino Unido. V eriﬁcoﬁ que o uso de literatura alcangou a sua percentagem mais
alta (129) na etapa inicial do trabatho do tecnologista, quando ele procurava a solugie de um
problema. Os informanies usavam, principalmente, a literatura téenica (60%), em seguida a
intuigdo (40%) e os contatos pessoais informais (34%) para criarem muitas de suas idéias, ou

terem estimulo para novas idéias visando aperfeigoar ou desenvolver novos métodos.

JENNY (1978) relatou o levantamento realizado na RCA, em 1977, quando
3000 engenheiros responderant & um questionario sobre a maneira de utilizarem fontes que lhes
forneciam as informagbes necessarias, Pela combinagio de seis respostas do levantamento,

formou um indice de medida de alto desempenho definido pela pritica técnica corrente,
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prémios, patentes, publicagdes, aprcsehtaqﬁcs ¢ efetividade como fonte de informagio técnica.
Construiu o perfil do profissional com alto desempenho comparando as respostas do fergo mais
alto (alto desempenho) com as do tergo mais baixo (baixo desempenho) em relagio ao indice
criado. Varias tendéncias foram reveladas. Os engenheiros com alto desempenho tinham muita
iniciativa na busca de informagio, nio se limitando a utilizar apenas aquela que fosse acessivel
ou exigisse pouco esforgo para obter. Os profissionais bem informados, na opinido deles,
deveriam manter-se atualizados em seus campos técnicos, além das exigéncias de suas tarefas
imediatas. Usavam uma variedade de fontes de informagio e desenvolviam contatos com
engenheiros fora de seu grupo de atividade ¢ de seu local de trabatho, Estudavam os anais de
conferéncias, trabalhos técnicos de origem externa e periédicos. A biblioteca da organizagio era
muito utilizada. Esses engenheiros produziam mais patentes ¢ frabalhos técnicos, eram mais
procurados pelos seus colegas e melhor informados sobre os desenvolvimentos mais recentes

em seus campos de atividades.

IERNER (1954) estudou os metodos de coleta de informagao do pessoal
cientifico da Johns Hopkins University, com o objetivo de determinar as fontes de informagio e
servigos de referéncias considerados mais Gteis. O autor estimou que 60% (percentagem
mediana) da informagdo obtida por todos os informantes era proveniente de literatura cientifica,
em contraste com as fontes orais. Entre os cientistas puros a mediana foi de 75% e os cientistas
aplicados de 50%. As cinco fontes de informagfio direta consideradas mais wteis por todos os
cienfistas foram as seguintes: livros de textos avangados e monografias; periddicos de pesquisa,
manuais; tabelas de matematica e fisica; relatérios de pesquisa de circulagdo restrita, A maioria
do grupo informou ter consultado periddicos com menos de cinco anos de idade € 35% com
menos de um ano. Eram de grande importancia entre todos os entrevistados cinco fontes de
informago indireta: recomendagbes pessoais, referéncias citadas em lvros e trabathos, exame
cuidadoso e regular da hiteratura; indices e periddicos de resumo, bibliografias. A obtengio de
42% do material bibliografico utilizade pelos entrevistados se fez através das bibliotecas
técnicas da Universidade. Apenas 9% deles ficaram na dependéncia de suas colegdes pessoais,

enquanto 44% se apoiaram nas bibliotecas e colegbes pessoais. A conversa informal, dentro e
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fora da instituigdo, foi considerada pelos entrevistados a mais fértit das fontes de informagio
oral. Em suas conclusdes, observou que os cientistas aplicados nio freqiientavam a biblioteca ¢

fazam, relativamente, pouco uso de materiais publicados.

GARVEY et al. (1979) analisaram os estagios de pesquisa cientifica, a variagio
das fontes usadas ¢ constataram serem algumas fontes de informagao mais Uteis que outras, nas
diferentes etapas envolvidas. Os penoddicos (formal), os colegas da mesma organizagio e

estudantes (informal), foram apontadas com as duas principais fontes.

SUGAI (1986) estudou o fluxo de informagdo entre um grupo de pesquisadores
do Instituto de Pesquisas Enecrgéticas ¢ Nucleares - IPEN, de Sio Paulo. Ela wverificouy,
examinando o uso € ndo-uso dos canais formais € informais de informagao que as cinco fontes
mais usadas, em ordem de citagdo, foram as seguintes: livros, anotagdes pessoais, colegas do
departamento, artigos de penddicos, projetos ¢ relatdros internos. Em contraste, as quatro
fontes menos consultadas foram os colegas de outras instituigdes do exterior, consultores

exiernos, clientes ¢ levantamento biblipgrafico.

CHAKRABARTI et al. (1983) relataram o uso de fontes de informagdo
cientificas e técnicas por engenheiros ¢ cientistas. A freqiiéncia de uso de vanas fontes, canais e
contetidos foi correlacionada com um grupo de caracteristicas desenvolvidas para cada um
deles. Para as fontes :ie informagao foram de interesse as seguintes caracteristicas:
« ahabilidade necessaria para usa-las efetivamente;
» a utihdade da informagao;
e adisponibilidade da fonte €
» afacilidade de uso € custo.
Para o contetido consideraram-se estas caracieristicas:
» as habilidades para usa-las efetivamente;
« autilidade da informagao;
e acocréncia da informagio e

» a facilidade de uso.



Para os canais as caracteristicas verificadas foram:
¢ as habilidades necessarias para usé-los efetivamente;
« a disponibilidade;
« a confiabilidade;
e adistancia fisica ¢

« o custo.

Os dados obtidos mostraram que a dispombilidade da fonte e a facilidade de uso

sdo determinantes no uso de uma fonte especifica.

O wvso de um canal especifico de informagdo € dependente da disponibilidade,
cusio ¢ distincia fisica. A utilidade ¢ a coeréncia da informacgio sdo os Unicos fatores relativos
ao uso. Através da manipulagdo de fatores como disponibilidade, custo, facilidade de uso e

distancia fisica, o uso das fontes e canais de informagao pode ser methorado.

ARAUJO (1979) considerou posifivo o desempenho dos canais informais no
processo de inovagio tecnologica e transferéncia de tecnologia. Entre os varios canais existentes
para a transferéncia de fecnologia, foram considerados os mais eficazes aqueles decorrentes de

intercambio pessoal ou transmissio interpessoal.

PICCINA & GOODRICH (1993) estudaram a contribui¢do de fontes e canais
de informagdc wusados para solucionar problemas técnicos encontrados durante o
desenvalvimento de novos produtos ¢m empresas de alta tecnologia e institutos de pesquisa no
Brasil. Os livros ¢ revistas técnicas foram as fontes de informagfio externas que obtiveram a
média mais alta quanto a freqiiéneia de uso, acessibilidade e qualidade técnica, conforme a
opmido de gerentes de projetos perfencentes aos institutos de pesquisa ¢ desenvolvimento, uma
das trés categorias de organizagdes incluidas na amostra. Sob o ponto de vista desses mesmos

informantes, a discussdo entre os membros do projete ¢ a fonte de informagfo interna mais

utilizada € de methor qualidade técnica.
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De acordo com LADENDORF (1970), a preferéncia de um cientista ou
tecnologista por consultar um colega, ao invés da literatura, pode ser atribuida as scguintes
razOes: ele fala a mesma linguagem profissional do ouiro ¢ recebe uma informagio refinada,
adaptada, avaliada adequada a scus problemas especificos. Este tipo de comunicagdo envolve

menos esforgo da parie de quem faz a consulla.

Os tecnologistas usam mais a comunicagido oral do que os pesquisadores.
WOOD (1971) atribuiu esse fato ao tipo de informacgdo requerida pelos tecnologistas para
desenvolverem as suas atividades como por exemplo, 0s procedimentos, materiais, 1écnicas €
equipamentos. Essa informagdo poderia ser fornecida pelos colegas, fornecedores, clientes e

outros.

WILSON & STREATFIELD (1977) observaram que os profissionais dos
servigos sociais existentes no Reino Unido tinham uma grande dependéncia dos canais orais de
informagio. Se essas pessoas confiavam tanto em canais orais, provavelmente, estavam
acostumadas a assimilarem todos aqueles tipos de comunicagdo. Elas também seriam
beneficiadas com a disseminagio sistematica da informagiio oral. Os autores (1978),
posteriormente, descreveram a introducdo de um servigo de informagdo baseado em um novo
periddico de resumos de artigos de periddicos correntés ¢ o fornecimento de copias dos itens
listados, destinado aos referidos profissionais. Eles responderam afirmativamente ao servigo
recém-criado, embora fossem considerados usudrios que relutavam em utilizar a informagio ¢
leitores pouco entusiasmados, principalmente em relagdo aos periddicos. Uma avaliagio
posterior das atividades realizadas mostrou que aqueles profissionais nio eram,

necessariamenie, resistentes a leitura.

HOGLUND & PERSSON (1976) desenvolveram ¢ testaram um modelo tedrico
para a infegragdo de numerosos estudos empiricos sobre o uso de informagio em ciéneia ¢
tecnologia. O trabatho desses autores mostrou a possibilidade dos estudos de usudrios ja

realizados serem usados como base para generalizagdes.
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Uma metodologia para estabelecer de modo indutivo o critério cognitivo
empregado pelos usuarios para explicarem as suas avaliagdes de informagdo, de fontes de
informagio e estratégias de informagfio, foi desenvolvida por NILAN, PEEK , SNYDER
(1988). Os autores consideraram que o entendimento desses critérios traria como beneficio

pratico a gerago de sistemas de informagio mais efetivos.

2.3 Profissionais atualizados

Distinguir o tipo de leitura escothido pelos engenheiros, para ampliarem o seu
conhecimento geral ¢ teorico, foi o objetivo de um estudo realizado por LUFKIN (1966). As
questoes do levantamento tratavam, principalmente, da leitura de periodicos, procurando
reconhecer aqueles escolhidos pelos engenheiros para se manterem atualizados dos outros que
¢les utilizavam quando a busca visava encontrar solugdes de problemas especificos. Foi
estimado em 50% o nimero dos engenheiros trabalhando na indistria € que pouco utilizava os
periodicos técnicos para s¢ manterem atualizados. Na opinido de engenheiros da organizagio
onde se realizava o estudo, muitos profissionais procuravam estar a par do que sucedia em suas
arcas de atividade através de conversas com colegas de outras instituigdes. Esse meio de
comunicagdo oral ¢ importanie para pessoas que trabalham com tecnologias sujeitas a

mudangas rapidas.

A opinido de YOUNG & HARRIOT (1979) é que o engenheiro nio se mantém
atualizado. Ha véarias causas:
+ o grande volume de literatura cientifica ¢ técnica,duplicado a cada ano;
e acnorme quantidade de nova informagdo gerada a cada ano;
» a obsolescéncia do conhecimente técnico e a vida util da informagio publicada que vem

decrescendo.

Para caracterizar 0s engenhetros, basearam-se em vérios estudos € apresentaram
a seguinte descrigio: a média dos engenheiros ndo 1€ trabalhos altamente técnicos para

atualizagdo geral, mas os utiliza apenas como referéncia para ajudar na solugio de problema ja
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identificado; os peridédicos comerciais parecem ser mais utilizados para manté-los atualizados
com o estado da arte; quando necessitam de informagio téemca, usam as fontes de informagio
mais acessiveis do que as de alta qualidade. Por isso, sugeriram prover o engenheiro com
informagao atualizada, de maneira que ele se sinta motivado a usa-la, ndo apenas para a solugio
de um problema especifico, mas também para atualizagido geral sobre icndéncias ¢ avangos

tecnolégicos.

Ha fatores que afetam o uso da informagdo na tomada de decisdo técnica. Sua
identificagdo ¢ de grande importancia para o projeto € o desenvolvimento de sistemas de
informacio em organizagOes. Um dos aspectos desse problema € o relacionamento entre
incerteza técnica e a escotha que o tomador de decisdo devera fazer de um canal ou fonte de
informagdo. Este assunto foi estudado por HOLLAND et al. (1976) que realizaram um
levantamento em uma populagdo de 384 engenheiros ¢ cientistas de uma grande organizagdo de
pesquisa ¢ desenvohimento governamental, Verficaram que os informantes receberam
informagao técnica de uma grande variedade de fontes escritas como livros texto, artigos, pré-
publicagbes, memorandos informais ¢ também de diversas fontes interpessoais, por exemplo,
colegas fora da organizagido e pessoal contratado. A incerteza dos ¢ventos variava entre os de
alta incerteza (com envolvimento de informagio do estado da arte) aos de baixa incerteza (com.

envolvimento de informagio relativamente antiga ¢ famosa).

A saida de informagdo armazenada no computador pode ser na forma impressa
{levantamento bibliografico) e € por esta razio que ¢la esta sendo tratada neste estudo, como
fonie de nformag¢ao escrita. BRETON (1981) comentou a importancia da grande quantidade
de conhecimento existente nas bases de dados em linha que permanecia ignorado pela matoria
dos engenheiros americanos. Em consequéncia, elas eram pouco usadas. Ressaltou a
superioridade técnica dos profissionais que utilizam completamente os recursos de informagdo
sobre¢ os nido usuanios. Considerou ser essa a razio dos engenheiros americanos estarem
perdendo na competigio mundial. Citou alguns exemplos de falhas técnicas ¢ incluiu o acidente
nuclear de Three Mile Island, quando foi constatado que a instalagdo apresentava valvulas com

mal funcionamento, instrumentos ndo confidvels ¢ painéis de controle mostrando o erro do
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operador. Grande parte da informagao téenica que os engenhelros necessitavam era obtida com
vendedores, consuliores € outros profissionais - engenheiros. A leitura formal estava restrita ao
material disponivel em sua mesa de trabatho, como livros de referéncia, periddicos comerciais e
relatérios. A informagio requerida pelos engenheiros era relativa a2 dados sobre produtos
técnicos essenciais para a tecnologia. Por 1sso Breton viu a necessidade de ser criada uma base
de dados alimentada com informagio extraida de periodicos comerciais ¢ de experiéncias

pessoais.

BAYER & JAHODA (1979) constataram que os quimicos da 4rea académica ¢
os cientistas ¢ fecnologistas atuando em um ambiente indusirial mostravam-se muito satisfeitos
com os recursos fradicionais de informagdo utilizados. Se a satisfagdo dos usuarios fosse grande
seria pouco provavel que eles se voltassem para o novo meio de busca bibliografica em linha a

ser introduzida na organizagio.

RICHARDSON (1981) também realizou um estudo para verificar a maneira
como os cientistas e engenheiros atuando em um ambiente industrial de alla tecnologia nsavam
as bases de dados em linha. Ele concluiu que, mesmo provendo o acesso em linha € consulta
interativa a bases de dados, o modelo de busca e uso da informagdo dos engenheiros ndo
mudaria significativamente. Por um longo periodo, a busca bibliografica em linha continuaria a

ser delegada pelos usudrios ao bibliotecario.

CASE, BERGMAN, MEADOW (1985) desenvolveram um projeto visando o
aperfeigoamento do acesso em linha as bases de dados disponiveis no Department of Energy
dos Estados Unidos. Os autores verificaram que o usuario final de bases de dados em energia
preferia fazer as suas buscas, através de um intermediario, Constataram, também, que as fontes

de informagio impressas e interpessoais eram as preferidas pelos informantes para obterem

informagao sobre encrgia.
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2.4 Uso da informagao

O aperfeigoamento permanente do escopo ¢ eficacia dos servigos de informagio,
o estimulo aos cientistas para que passem a utiliza-los de maneira 6tima, podem minimizar a

duplicagdo ¢ a ineficacia na arca de pesquisa ¢ desenvolvimento.

RAWDIN (1975) baseou-s¢ na teoria do comportamento do consumidor ¢ na
literatura relacionada com ciéncia da informagio para selecionar varidveis e realizar um estudo
de comportamento de¢ 363 usudrios de bibliotecas cientificas € técnicas industriais. Constatou
que, aco visitarem a biblioteca, eles desejavam o seguinte tipo de informagdo: 45,4%
procuravam por fatos/dados, 33,1% por conceitos ¢ idéias, 11% por fatos ¢ idéias. Quanto a
idade da informagio, assim eles se manifestaram: 48% necessitavam de periddicos com menos
de um ano de idade ou um livro atualizado, 9,6% necessitavam dec fontes especificas com r_nais

de dez anos € 31,1% eram indiferentes a idade da informagio.

Os resultados obtidos indicaram a existéncia de relagOes significativas entre
caracteristicas de usuarios, varidveis comportamentais ¢ varidveis relacionadas com a
informagao. Essas relagbes ndo sdo reveladas quando os resultados considerados se baseiam
apenas na estatistica de uso de recursos. Esse tipo de estudo permite a aplicagio mais efetiva do

orgamento da biblioteca, no atendimento as necessidades dos wsuarios.

Em um estudo sobre as necessidades de informagdo de cientistas, MENZEL
(1964) incluiu os usudrios que consideravam relevante o trabalho da biblioteca ¢ as ocorréncias
de comunicagio cientifica fora da biblioteca e da literatura. Mencionou a classificagio da
informagao procurada em dados, procedimentos, técnicas ¢ métodos, incluindo a descrigio de

aparelhos, estruturas conceituats, teorias ou idéias.

SCHUCHMAN (1982) desenvolveu um estudo sobre os engenheiros
empregados na indusiria dos Estados Unidos para determinar como o ambiente de trabatho
afetava o acesso a informagio ¢ o seu uso. Sua pesquisa mostrou a importancia da troca de

informagdo de propriedade no ambito das empresas ¢ sugere que ela constitui um subsistema
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importante no grande sistema de informagdo cientifica ¢ técnica. Constatou-se que trés quartos
dos engenheiros usavam em suas atividades relatorios gerados na propria organizagdo e metade
a trés quartos deles estavam produzindo informagdo de carater restrito, contida em documento
impedido no todo ou em parte de ser exposto ao publico por conter segredos comerciais ou
informagdo que poderia garantir 2 entidade o privilégio de explorar economicamente um
evento. Descreveu a abordagem de solugio de problemas pelo tecnologista, diferente da
adotada pelo cientista € outros profissionais. Inicialmente, ele esgotava as suas fontes de
informagio informais, como o0s supervisores, colegas e pessoas chave, para em seguida procurar
respostas nos relatorios técnicos internos da organizagdo. Foram também consideradas como
moderadamente ou muito importantes para 82% dos informantes as fontes de informacfo
internas, incluindo conversas com os colegas, pareceres dados pelos supervisores, leitura de
relatérios técnicos internos. Em sepuida foram apontados os manuais, as tabelas, as fontes

governamentais ¢ outros textos,

DOBROWOLSKI (1981), na sintese que fez do estudo desenvolvido por
Schuchman, comentou a preferéncia dos engenheiros pela abordagem informal, ao realizarem
as suas pesquisas técnicas. Entre a populagio estudada, 87% confiava em discussdes com
colegas. Em 40% desses casos, a comunicagdo intezpcséoal era, exclusivamente, dentro do
grupo a que o informante pertencia. Os engenheiros que mantinham confatos externos
consideravam muito nteis o telefone (93%), encontros casuais (90%), cartas (66%), seminarios
realizados no d&mbito da empresa (62%), visitas a firmas instaladas nas imediagdes do trabalho

(47%), grupos de almogo (42%) ¢ visitas a outras divisdes da companhia (40%).

Os manuais foram considerados por 80% dos engenhetros como
moderadamente ou muito importantes para a solugdo de problemas especificos. A patente era
uma fonte de informagio virtualmente ignorada. Ela foi citada como muito importante por
apenas 5% e moderadamente importante por 15% dos informantes. Somente 40% dos
engenheiros disseram ter experiéncia com as buscas bibliograficas em bases de dados ¢ a

metade desse nimero afirmon usar esse recurso com regularidade.
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Bascando-se¢ em um survey de literatura, BROWN (1991), além de propor um
modelo geral de busca de informagio, extraiu exemplos de barreiras ao comportamento de
busca. Em geral, as barrciras foram consideradas como efeitos provenientes de estrutura
organizacional, funcfo organizacional, ambienie ﬁsico, interagdo inierpessoal e de
personalidade ¢ da imposigdo de estratégias de buscas (por exemplo, a estratégia de busca para
usar os catdlogos em linha ou bases de dados). Entre os exemplos citados pela autora foram
incluidos os seguintes:

» as barreiras sdo conseqliéncia do nivel de complexidade da organizagdo onde a informagao
¢ acessivel e de uso facil;

» apressdo do tempo faz com que a informagiio seja processada de modo diferente durante a
busca de informagao;

» o projeto de prédios pode ter efeitos sociais, fisicos, psicologicos ¢ comportamentais sobre a
pessoa que busca a informagio;

e as barreiras constituiidas por obsticulos a circulagio das pessoas: escadas, cantos e

distincias podem ter efeitos sobre o acesso as fontes de informagéo.

O estudo de OLSON (1978) explorou os fatores organizacionais e sociais que
afetam o uso de informagio cientifica ¢ técnica nas divisdes de pesquisa ¢ desenvotvimento de
trés companhias. O comportamento de busca de informagdo de cientistas ¢ engenheiros ¢
afetado pelas estruturas e processas do trabalho organizacional, pelos modclos de interagdes

interpessoais, clima organizacional, pelas recompensas e apoio recebidos.

GANZ (1975) observon que uma instituicdo de pesquisa e desenvolvimento
possui orientagdo dupla e constitui interface entre a pesquisa bésica ¢ a aplicada, Uma de suas
fungdes € prover idéias que possam ser transformadas em novos produtos, processos, métodos

€ equiparnentos.

GOLDAR (1976) realizou uma pesquisa com o objetivo de prover uma base de
dados para aperfeigoamento da geréncia de pesquisa e desenvolvimento, através de um melhor

entendimento do fluxo de informagiio e geréncia de estifos de varidveis no processo de
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inovagio. Seu estudo sobre o processo de inovagio tecnologica esta concentrado na fase de
geragdo de idéias. As caracteristicas de um ambiente propicio as inovagdes tecnologicas foram
enfatizadas. As cinco fonies e canais de informagao que mais contribuiram para a formulagao
de concepgdo de projetos, segundo os inova&ores foram as seguintes: necessidade geral de
mercado (informagio econGmica), necessidade especifica do cliente (informagio econdmica),
inovagido diferente (informagdo fecnologica), dados técnicos (informagdo tecnoldgica),
informagfio técnica especifica (informagdo tecnologica). As fontes de informagdo que mais
estimulavam a inovagio eram, predominantemente, intemas e transmitidas, principalmente, por
canais informais. Os colegas da area técnica que trabalhavam na mesma firma do inovador, ou

em organizagdes externas ¢ as discussoes informais foram consideradas de grande importancia.

MICK (1980) mostrou a necessidade de uma nova geragio de estudos de
usuarios que fornecessem dados para serem utilizados por aqueles que projetam os sistemnas, ou
sdo gerentes de servigos de informagdo. Propés um modelo com enfoque em varidveis
circunstanciais ¢ ambientais que pudessem ser manipuladas pelos gerentes. De acordo com os
resultados obtidos, essas varidveis tinham um papel de grande importincia, pois afetavam o

comportamento da'infonnagﬁo.

LIMA(1992) realizou uma analise epistemoldgica de sete dissertagdes de
mestrado sobr¢ estudos de usudrios em bibliotecas, apresentadas em diferentes cursos de pos-
graduagdo de universidades brasileiras. O autor conclui pela necessidade de se encontrar uma

outra metodologia para ser utilizada em pesquisas nessas areas.

2.5 Comunicagao da informagao

O aumento da comunicagdo, nos ultimos anos, tem como causa a grande
demahda de informagio (RAITT, 1984). Muitos fatores contribuiram para esta ocorréncia:
+ 0 aumenio das atividades de pesquisa;
» 0o aparecimento de movas especialidades, disciplinas e tecnologias, como a exploragio

espacial, a energia nuclear, telecomunicages, biotecnologia € a robdtica;
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o 0 uso do conhecimento desenvolvido em uma especialidade passou a ser utilizado por
profissionais que o aplicavam em outra area;
« o crescimento da atividade cientifica em outros paises, como por exemplo o Jap&o;

« o uso de grupos de pesquisa para atuarem em grandes e complexos programas € projetos.

A comunicagio da informagdo cientifica e tecnologica abrange todos os meios

relevantes de informag&o, incluindo os tipos ndo contidos em documentos.

Em ciéncia, os valores e as fungdes especificas da comunicagdo formal e
informal sdo diferentes (GARVEY, s.d.). De um modo geral, a comunicacdo formal € realizada
através de canais publicados. Esses trabathos exigem do autor o preparo de um manuscrito com
caracteristicas de clareza e acabamento, pois serdo expostos a avahagio critica ¢ examinados
quanto ao aspecto cientifico. A comunicacdo informal ¢ o reflexo da comunicagio oral,
interpessoal; ndo depende de filtragem e monitorizagdo. Nao possui as mesmas qualidades da
informagdo contida nos artigos publicados em um penddico de boa reputagdo. Quase sempre
ela ¢ resumida, coloquial, freqiientemente incompleta, alcumas vezes vaga. O pesquisador é
livre para selecionar 0 meio de comunicagdo e a audiéncia. Nio esta preocupado em transmitir
o resultado de uma pesquisa concluida, pois sabe que o seu interiocutor tera facilidade em

captar a sua idéia.

FISCHER (1979) considerou os periodicos ¢ livros como fontes formais de
comunicagdo ¢ pelo fato delas nio permitirem interagdo entre a informagdo enviada ¢ o
receptor, em periodos de mudangas rapidas, tinham a sua importancia reduzida para os
pesquisadores. A flexibilidade das fontes informais, caracterizada pela confrontagio pessoatl de
dois ou mais cientistas, criava a possibilidade de interagiio e em conseqiiéncia elas anmentavam

de importéncia.

MENZEL (1968) obscrvou que a comunicagio formal e informal s
complementam. Por isso ¢ freqiiente um canal de comunicagdo chamar a atengdo para a
mensagem que pode ser encontrada em outre. Algumas vezes um terceiro canal € requerido

para localizar o documento que contém a mensagem. A comunicagido inferpessoal é mais
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flexivel que a escrita ¢ outros meios formais de comunicagdo, além de permuiir uma

retroalimentagio instantinea. Menzel listor seis fungbes peculiares da  comunicagao

interpessoal:

a) pontuahidade;

b) mudanga seletiva, significando que 2 rede interpessoal estabelece o trajeio para as noficias
cientificas chegarem até os pesquisadores que as consideram relevantes;

¢) exame, selegdo e sintese, correspondendo ao fornecimento de respostas ds perguntas
especificas do cientista surgidas no decorrer de seu trabalho;

d} extragdo de implicagdes de agdes, ou seja, a tradugdo da informagio relatada, oniginalmente,
na linguagem do laboratorio de pesquisa, ou da feona da ciéncia basica,em termos aplicados
ou agdes. Algumas vezes hi um hiato entre essas lingnagens, A informaglo requerida para
decisdes sobre qualquer aspecto pratico é encontrada com freqiiéncia em arfigos e
periodicos diferentes, separados,cada um especializado em um ramo da ciéncia basica,

e) transmissdo de mensagens através de comunicagdo direta enfre cienfistas, com um certo
nivel de informagio contendo "know how". Por exemplo, informagdes sobre o uso de
técnicas, a adaptagio de equipamentos, ou a disponubilidade de materiais;

f) retroalimentagiio instantinea.

O grande volume de informagao publicada tornon impraticavel para um cientista
continuar ¢ seun trabalho de laboratdrio e pesquisar toda a hteratura em busca de itens gue
pudessem ser relevantes para as suas atividades. Uma das conseqiiéneias dessa situagdo foi a
resisténeia crescente do cientista contra a dependéncia de fontes publicadas. Ele, entfo, passou
a falar apenas com os colegas que compartithavam seus interesses, a organizar conferéncias,
cnando oportunidade para estabelecer contato direto com outros cienfistas, desviando-se dos
canais de comunicagdo formais, através da instituigdo de canats informais. As viagens regulares

ajudaram a aumentar a fregiiéncia de contatos pessoais entre cientistas (BROOKERS, 1963).

GARVEY & GRIFFITH (1968) examinaram © papel dos canais formais ¢
informais, considerando as vantagens da comunicagfo informal. Os canais foram diferenciados

de acordo com duas caracteristicas basicas de seus produtos: canais formais ¢comunicam a
36



informagdo considerada publica e que permanece em armazenamenio permanente; canais

informais comunicam informacgio para audiéncias restritas e seu anmazenamento €,

relativamente, temporano. Qutros aspectos dos canais informais foram apontades, de modo a

distingui-los dos canais formais:

e ainformagdo disseminada pelos canais informais € corrente;a comunicagdo informal contém
um considerdvel gran de redundincia ¢ de disseminagdo seletiva de informagio, em
diferentes formas, Nem sempre a redundancia ¢ uma simples duplicagio do contetido;

o a relevincia da informagio € estabelecida, com mais facilidade, através dos canais
nformais;

« acomunicagdo € mais aberta,

» o cientista pode direcionar a comunicagdo e sclecionar a informagdo especifica que ¢le
necessita;

« 0 cientista obtém reforgo ¢ retroalimentagéo critica.

Certas relagles entre os canais informais e formais foram esbogadas:

« 0s canais de comunicagdo informais sio criados € se perpetuam por iniciativa dos proprios
cientistas, para satisfazerem as necessidades de informagdo nio preenchidas pelos canais
formais;

« a ctapa natural para ajustar o crescimento de uma instituigdo informal parece ser torna-la
formal;

« quanto mais formalizado se torna um canal, menos comunicagio informal ele pode manter;

» os canais informais sdo instavels e temporérios, quando comparados 20s canais formais;

e 0s canais formais apresentam duas caracteristicas principais que os levam a serem
considerados a saida final para as descobertas cientificas: eles provéem o registro

permanente ¢ publico.

GARVEY et al. (1979) observaram que vm pesquisador se empenha ndo apenas
em obter informagiio sobre as atividades em andamente de seus colegas, ou algum trabalho
relevante por eles concluido, mas fambém para obter retroalimentagio (feedback) Wil ao seu

proprio trabalho. Dessa maneira, cientistas ¢ engenheiros comunicam para estarem a par do
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desenvolvimenio em suas areas, aprenderem novos {atos ¢ provocarem discussdes em tomo de

1déias de pesquisa.

MENZEL (1964) comentou a importancia do papel desempenhado pela
comunicagdo pessoal ¢ ouwtras comunica¢des informais ndo planejadas, nas experiéncias dos
cientistas. Por sua vez, os cientistas ndo medem esforgos para individualmente, ou através das
organizagdes profissionais, instituigdes ¢ editores, planejarem étividades que thes permitam
obter uma grande quantidade de informagdo til, proporcionada pelas visitas, conversas e troca
de correspondéncias. Os pesquisadores sabem que as comunicagles pessoais sfo de grande
importincia para as suas atividades. Quanto aos trabathos publicados, constitiern um meio de
novos cophecimentos serem incorporados aos existentes - integrando o corpo da ciéncia - ¢
transmitidos a outros interessados. Esse poderia ser um motivo para os pesquisadores
comunicarem. Mas razbes de outra natureza sdo identiticadas: a necessidade do estabelecimento
de prioridade sobre os seus trabalhos; o alendimento a uma exigéncia do sistema, por exemplo,
a organizacio onde exercem atividades determina que a publicagéio de trabalthos seja um dos

critérios para avaliagio de desempenho de pessoal,

A comunicagdo oral ¢ difundida e importante em ambientes de pesquisa e
desenvolvimento. Um dos mofivos, de acordo com TUSHMAN (1981) ¢ a comunicagio oral
ser mais eficiente do que os meios escritos para a finalidade de solugdo de problemas. Ela
permite a troca de informagdo a tempo, retroalimentagio rapida, a avaliagdo critica, além de

nova codificagdo em tempo real ¢ a sintese da informagio.

HOWTON (1963) estudou as atribuigbes do cientista ¢ as suas relagOes
inferpessoais em organizagdo de pesquisa e desenvolvimento. Foram ressaltados dois aspectos:
1} os vinculos que ligam o pesquisador & organizagdo, através de escaldes intermediarios, sio
fracos. A posi¢io organizacional que ele ccupa € tempordria e itinerante. Ele nio tem raiz
organizacional € pode ser dificil localiza-lo na estrutura da empresa; 2) os vinculos que ligam o
pesquisador aos seus colegas sio muito fortes, no sentido de coletividade € nio individualmente,

Essa dupla ambigtiidade de lugar ¢ fungio na organizagio é um fator que contribui para ele ter
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a sensacdo de estar na organizagio, mas ndo fazer parte dela. A necessidade téemca de se tornar
instruido, de se manter atualizado, prové o mofivo inicial ¢ racional imediato para o cientisia

estabelecer um relacionamento de ajuda mutua com outros pesquisadores.

WOLEK (1972) descreveu trés métodos usados por engenheiros e cientistas
para aumentarem seu entendimento de um assunto técnico, antecedendo a wma comunicagio
interpessoal. Eles podem:

a) armazenar a infonﬁagﬁo de que tem necessidade, na esperanga de encontr-la
acidentalmente, ou através de seu proprio trabalho;

b) entrar em contato com seus amigos, oslensivamente, para obter as referéncias necessanas,
provavelmente fontes de informagao;

¢} tentar adquirir conhecimento ¢em uma area de trabalho correlata a sua especialidade

profissional através, por exemplo, de uma revisdo de literatura,

Foram apontados os fatores determinantes dos métodos usados:

« 0 custo da oportunidade de custo. Refere-s¢ ao uso alternativo do tempo do engenheiro ou
cientista; o custo da oportunidade do tempo gasto para buscar a informagéo pode ser maior
do que o valor do aumento do conhecimento anterior do profissional;

« a expenéncia com necessidades similares, encontradas anteriormente e a extensio do

problema do usuano.

A comunicagio interpessoal € uma area em que o usuario ¢ a fonte nio devem
ser deixados sozinhos. O gerente precisa oferecer servigos Uleis e projetar um sistema

estabelecendo relagio entre um ¢ outro.

No decorrer do tempo, a comunicagdo cientifica, sob a forma classica, tornou-se
msuficiente para fornecer, com rapidez aos cientistas os esclarecimentos exigidos pelos
trabalhos que desenvolviam. Essa situagdo direcionou o interesse de pesquisadores pela
estrutura da comunicagdo: a mancira como as publicagdes cientificas eram utilizadas, os efeitos
da difusio das informagdes cientificas sob as outras formas, o contexto social do mundo

cientifico facilitando ou dificultando esses processos. Os estudos realizados nessa area foram
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agrupados por CRANE (1970) em trés classes: aqueles que tratavam das publicagdes
cientificas; os que pretendiam determinar a maneira dos cientistas buscarem as informagdes
para realizarem as suas pesquisas; os que analisavam os relatorios existentes entre as pessoas
para explorarem os mesmos dominios. Ela constatou que na maioria dos casos os estudos sobre
comunicagdo através de publicagdes classicas ¢ as pesquisas de informagio eram conduzidas
fora de qualquer modelo tedrico, ou com modelos muito rudimentares. Por esse motivo, Crane
descreveu um modelo tedrico bascando-se na sintese dos conhecimentos fomecidos pelas trés

categorias,
2.5.1.Fundamentagao tedrica

Ha muitas defini¢bes para a palavra comunicagdo. Veja-se o significado que the

da Buarque de Holanda FERREIRA (1986, p.443).

"Ato ou ¢feito de comunicar-(se). Ato ou efeito de emitir, transmitir e
receber mensagens por meio de métodos e/ou  processos
convencionados, quer através da linguagem falada ou escrita, quer de
outros simais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento fécnico
especializado sonoro ¢/ou visfvel. Por extensio, a ag3o de.utilizar os
meios necessanos para realizar tal comunicagio. A mensagem recebida
por esses meios.”

CHIAVENATO (1985,p.285) sugere que "comunicagdo ¢ basicamente, uma
permuta em intercimbio de informagbes que necessitam ser transmitidas e compreendidas

dentro da organizagdo.”

A comunicagdo cientifica € descrita por ROBBINS (1973, p.131) da seguinte

maneira;

"A apresentagio publica por um cientista individual, ou pequeno grupo
de cientistas para outros cienfistas, do resultado de pesquisa recente
realizada individualmente ou pelo grupo, através de trabalhos
publicados em peniddicos cientificos apresentados em conferéncias ou
informalmente, distribuido entre os membros dos chamados colégios
invisiveis",
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Outras definigBes exploram a perspectiva comportamental, evitam o aspecto de
partithar informagao e s¢ concentram no aspecto de relacionamento estimulo-resposta enire o

emilente ¢ 0 receplor.

Nas organizagdes a comunicagdo procura exercer influéncia sobre o receptor. O
remetente {fonte) de qualquer mensagem deseja uma resposta especifica. Quando a mensagem

alcanga o efeito pretendido ndo ha importancia no fato da informagio ser ou nio partilhada.

De acordo com SHANNON & WEAVER (1964) o sistema de comunicagio €
constituido por cinco partes:
1) afonte de informagao produz uma mensagem,;
2) o transmissor modifica a mensagem para produzir um sinal apropriado para transmissao;
3) através do canal;
4) para o receptor, que reconstrdi a mensagem;

5) para ser entregue ao seu destino,

No processo de transmissdo, algumas interferéncias desnecessarias ac sinal
podem nio ser atendidas pela fonte de informagdo. Essas interferéncias nos sinais transmitidos

sdo chamadas de ruidos.

KOEHLER, ANATOIL., APPLBAUM (1981,p.8-14) propdem outro modelo do
sistema de comunicagdo, dando mais fungdes a cada um dos elementos. O processo € descrito
em etapas, obedecendo a seguinte seqiiéncia:

1) Ideagdo. O remetente (fonte) cria uma idéia ou escothe uma informagao para comunicar;

2) Codificagdo. A fonte traduz a informagdo ou idéia em palavras, sinais ou simbolos, por ela
escolhidos, para levar a informagio a outras pessoas. A mensagem ¢ o meio utilizado pela
fonte para expressar as idéias;

3) Tramsmissdo. A mensagem codificada ¢ transmitida através de um canal. A fonte transmite
a mensagem aos receplores pela fala, escrita, desenho ou representagio (acting). Sio

exemplos de canais para comunicagdo oral; comunicagdo pessoal, radio, telefone e fitas. Os
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canais para comunicagdo escrita incluem, além do material escrito, os meios que possam
reproduzir a palavra escrita, como a televisdo, o videocassete ou o retroprojetor;

4) Recep¢do da mensagem. Decodificagdo. Envolve a interpretagdo dos simbolos pelo
receptor que, traduz a mensagem, de acordo com o seu entendimento;

5) Retroalimentagdo. E. a etapa final no processo de comunicagdo. Ela permite a fonte saber s¢
a mensagem foi recebida ¢ teve a resposta desejada, seja na forma de palavras, agdes,
desenhos. Ao receber a mensagem, o receptor pode decidir desconhece-la, realizar a tarefa
que lhe ¢ atribuida ou armazenar a informagdo. Uma pessoa pode avaliar a efetividade de

sua comunicagio, através da retroalimentagio.

O sistema de comunicagio considerado, estd simbolicamenie representado na
FIG. 1. Os canais utilizados para transmitir a mensagem sdo incluidos, de¢ acordo com o modelo

detalhado proposto por RATTT(158%4).

FONTE RECEPTOR
ideagdo
\' / CANAL
Cecodifica ~—» Codificagho r—— Transmisséo » Recepgio ~— Decodificagho
Telefone
om da Carta
Livio
MENSAGEM Ariigo
Videocassele Ouvindo
TV .
Patavras Felando Processador lexio tends
Agbes Escrevendo ?:ii‘: Observando
CODWICA
Desenhos Agindo Conversa pessoal
RETROALIMENTAGAC @

FIGURA 1 - O modelo de comumcagio
FONTE: KOEHLER, Jerry W., ANATOL, Karl W.E., APPLBAUM, Ronald L. Organizational cominunication,

behavioral perspectives, 2. ed. New York: Holt, Rinehart and Winston, ¢ 1981. 360 p. p. 6.

2.5.2 Fungoes da comunicagao

Nas organizagdcs as pessoas s¢ comunicam cOm outras por varios motivos: dar
ou obter informagdes ou assisténcia técnica; conhecer a opinido dos demais integrantes do

grupo, para verificar se ela coincide com o ponto de vista proprio; partithar com outras pessoas
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uma experiéncia pessoal (KOEHLER,, ANATOL, APPLBAUM, 1981). A influéncia de
fatores que motivam as pessoas, como alcangar algum objetivo, ou satisfazer uma necessidade
pessoal, € apontada por JACKSON(1959) como causa determinante da comunicagdo em uma
organizagdo. A analise desses motivos mosfra que a finalidade principal da comunicagio

consiste em ajudar a organiza¢3o a atingir o seu objetivo (SCHULAR, 1976).

Em conseqiténcia, a fungdo de informar ¢ a de maior relevancia. Ela mantém o
pessoal informado dos desenvolvimentos e fatores organizacionais que permitem a cada um
desempenhar a sua tarefa. A fungio de regular ¢ baseada nas diretrizes ¢ instrugdes sobre as
tarcfas exigidas em uma atividade particular, com a finalidade de controle. A fungio persuadir €
uiilizada pelos superiores, no lugar de emitirem ordens, por entenderem gue agindo dessa
maneira irdo conseguir a colaboragio da equipe de trabalho. A fungio de integrar assegura
unidade € coesdio 3 organizagdo, coordenando as atividades e programas de varias pessoas ¢

departamentos.

2.5.3 Barreiras

Nas varias organizagdes ha um fluxo constante de mensagens, que pode ocorrer
de modo vertical ou horizontal entre o administrador ¢ o grupo de trabatho, entre o grupo de
trabalho e usuarios, entre pessoas de um grupo de trabalho ¢ entre grupos separados. As
mensagens enviadas ¢ as mensagens recebidas e interpretadas sofrem transformages

ocasionadas por barreiras que as tornam diferentes entre si.

CHIAVENATO (1985) cita varias barreiras ao processo de comunicagio:
a) idéias preconcebidas; “
b) recusa de informagio contraria;
¢) significados personalizados;
d) motivagio, interesse;
¢) credibilidade da fonte;
f) habilidade de comunicagio;
g) clima organizacional;
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h) complexidade de canais.

Além dessas barreiras, outras sdo identificadas e descritas. Por exemplo, as
barreiras fisicas constituidas por fatores ambientais que afetam o envio ¢ a recepgdo da
mensagem/informagdo. Elas abrangem a localizagio espacial das pessoas, ou s¢ja a distancia
fisica entre elas, as diferengas de tempo. Um problema existente na area de comunicagio

cientifica escrita ¢ a demora na publicagdo de um trabalho (RAITT, 1984).

KOFHLER, ANATOL, APPLBAUM (1981) identificaram os problemas mais
comuns quée ocorrem no processo de comunicagdo nas organizagdes, constituindo barreiras:
a) o sentido da mensagem;
b) os circuitos defeituosos de retroalimentagio;
¢) asobrecarga de mensagem;
d) os efeitos de transmissdo de mensagem;
¢) os problemas seménticos e

f) o clima organizacional.

Nas organiza¢des matriciais ha uma tendéncia para o surgimento de problemas
de comunicagio, em decorréncia de conflitos de atribuigdo de prioridades, alocagio de recursos
e proposi¢ao de fases de atividades. Eles também podem ocorrer no términe de  programas,
quando diversas unidades funcionais separadas estio envolvidas ¢ os técnicos voltam a realizar

as suas tarefas, exclusivamente para os setores de ongem, ou em alguns casos, sio transferidos

para outras areas.

Em graus variados todo pesquisador é exposto a4 barreira de um idioma
estrangeiro. Isso ocomre quando ele necessita fer acesso a alguma informagio relevante,
disponivel em um idioma que ele nio entende. Em geral, € pequena a proporgio entre os
trabathos publicados na lingua de origem do pesquisador ¢ a literatura existente sobre a area de
assunto de seu interesse. (HAAG, 1984) Outras vezes ele ndo consegue s comunicar, por

causa das limitagdes de idioma ou outros meios usados para a troca de mensagem.
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E usual que nas instinigdes de pesquisa haja na biblioteca o predominio de
literatura estrangeira, a visita de especialistas de outros paises, mesmo quando parte de seu
corpo técnico nio sabe falar ou escrever fluentemenic em outros idiomas. Essas condigdes

podem dar origem & ma interpretagio de informagao.
2.5.4 Estruturas organizacionais

As organizagdes decidem sobre a estrutura mais apropriada considerando uma
vanedade de forgas, a tecnologia, 0 mercado, seu tamanho ¢ pessoal. Existe a estrutura formal
onde a autoridade ¢ a burocracia estdo implicitas nas regras ¢ regulamentos, na hierarquia de
posigdes formais ¢ na divisido de tarefas. Ha também a estrutura infonnal, constituida por uma
rede de relagles pessoais ¢ sociais ndo estabelecidas, nem requeridas pela autoridade formal.
Uma outra estrutura, voltada para a organizagio de atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento,

esta inserida nas estruturas formal e informal (RAITT, 1984).

Cada forma de organizagio tem suas vantagens ¢ desvantagens. Quando uma
delas ¢ escolhida, as vantagens de outras formas sdo perdidas. Por exemplo, se a estrutura
funcional é adotada, os projetos ficam em posigdo secundaria; se¢ a organizagdo por projeto ¢

escothida, as tecnologias ndo s3o bem desenvolvidas.

De acordo com CHIAVENATO (1985, p.207-233), Os tipos principais de
estruturas sdo os seguintes:

a) Funcional: tem como base as fung¢bes agrupadas ¢ identificadas de acordo com alguma
especialidade funcional, ou disciplina cientifica e técnica: engenharia, fisica, quimica,
fabricagio, mercadologia, finangas, recursos humanos e outras;

b} Por produto: a organizagio ¢ dradida pelas linhas de produtos proporcionando autonomia a
cada uma das unidades;

¢) Por base territorial: exige diferenciagdo e o agrupamenio das atividades, considerando o
local onde o trabatho sera executado, ou a area de mercado onde a empresa atuara;

d) Por clientela: requer diferenciagdo ¢ o agrupamento das atividades, observando o tipo de

pessoa (consumidores ou usuarios) para quem o trabatho é realizado;
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¢) Por processo: a diferenciagio ¢ o agrupamento sio feitos, através da seqliéncia do processo
produtivo ou operacional ou, ainda do arranjo fisico das maquinas e equipamentos
utiltzados;

f) Por projeto: consiste em unidades com atividades bem definidas que |, por curtos periodos
de tempo, requerem a participagdo de numerosos especialistas; (FRANCIS, 1977) observa
que os projetos podem ser diferentes em tamanho e escopo, mas todos possuem em comum
trés requisitos: alcangar objetivos técnicos especificos, completar todas as tarefas dentro de
uma data estabelecida € do orgamento fixado. Em geral, a estrutura do projeto € desfeita,
quando as tarefas sdo concluidas.

g) Matricial: procura combinar os beneficios das formas funcional ¢ por projeto e satisfazer as
necessidades da indistria de alta tecnologia. Ela € delincada em tormo das atividades de
programas ¢Omo os principais elementos organizacionais. As unidades funcionais t€ém um

papel de apoio aos programas desenvolvidos.

GALBRAITH (1971) considera a organizagio matricial pura distinta das
organizagdes funcional ¢ por projetos, em dois aspectos: 1) requer um relacionamento de dupla
autoridade descartando, deliberadamente, o sistema de unidade de comando; 2) hi um
equilibrio de poder enfre o gerente de programa e o gerente funcional. A dupla autoridade ¢ o
equilibrio de poder sio dificeis de serem atingidos ¢ mantidos na pratica. Nem todas as
organizagdes necessitam de uma estrutura matricial pura e por isso consideram outras formas de
estrutura matricial, adequadas aos seus objetivos particulares. As organizagbes que executam
grandes projetos, envolvendo um periodo de tempo relativamente longo, como por exemplo, as
organizagdes governamentais na area nuclear, provavelmente, adotam a estrutura por projeto ou
matncial. O estudo realizado por VASCONCELLOS (1987) constatou gue os centros de

pesquisa e desenvolvimento das empresas pablicas brasileiras apresentam com maior fregiiéncia

a forma matricial.
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2.5.5 Teorias organizacionais

Considera-se de particular interesse incluir neste trabalho um pequeno
comentario sobre as teorias organizacionais pois elas, com seus conceitos, podem auxiliar na
explicagdo do passado ¢ assim proporcionarem um melhor entendimento do presente. Com o0s
elementos obtidos € possivel prognosticar o futuro, influenciar os eventos que virdo e por

conseqiiéncia, permitir uma ag3o mais efetiva diante de aconiecimentos imprevissos.

Estudos recentes descrevem a organizagdo como o processo de pessoas
trabalhando de forma coordenada pelos mecanismos de regras ¢ regulamentos, procedimentos
padronizados de operagiio, através de hierarquias de poder ¢ divisio de frabatho, para atingirem
objetivos comuns, isto €, pessoais ¢ organizacionais (RAITT, 1984; MITCHEL & LARSON,
1987; KOEHLER, ANATOL, APPLBAUM,1981). O trabalho de HANDY (1985) mostra a
diversidade de idéias sobre o assunto. Ele considera as organizages como: a) um grupe de
pessoas € b) um sistema politico. Cada pessoa ¢ portadora de caracteristicas proprias de sua
personalidade, possui necessidades especificas ¢ meios de adaptagiio aos papéis, enquanto os
sistemas politicos tém fronteiras definidas, objetivos e valorés, mecanismos administrativos e
hierarquias de poder. Essas duas estruturas conceituais - grupo de pessoas e sistemas politicos -

sao reunidas por uma terceira que o autor chama de poder.e influéncia.

A visdo da organizagio e seu papel foi se transformando com o passar dos anos.
A abordagem classica mostra os primeiros autores de estudos sobre organizagbes como adeptos
do controle descendente das equipes de trabatho. Em fase posterior, a abordagem de relagbes
humanas constata a importincia do contato interpessoal, da comunicaglo ascendente ¢
considera a pessoa como um todo. Surge entdo a abordagem da teoria de sistemas evidenciando
os problemas de relacionamento, estrutura ¢ de interdependéncia. Concentra-se sobre fodo o
sisterna ¢ ndo sobre partes dele. Preocupa-se com as partes do sisterna, somente quando elas
estdo relacionadas com o todo. (KOEHLER, ANATOL, APPLBAUM). Essa abordagem
permitiu aos tedricos o desenvolvimento das organizagdes matriciais que t8m como fundamento

a combinagio de formas de fung3o e produto ou formas de fungio e projeto.
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Pode-s¢, portanto, afirmar que ha uma relagio entre trés correntes basicas de
pensamento - as escolas clissicas, relagdes humanas e sistemas - referentc a maneira de

conduzr uma organizagio.
2.5.5.1 Abordagem classica

A administragio cientifica enfatiza as tarefas, da destaque a ciéncia, em lugar de
empirismo; A harmonia, em vez de discordia enire trabalhadores ¢ a administragdo; &
cooperagdo em substituigdo ao individualismo; ao rendimento méaximo, preferivel a produgao
reduzida, ao desenvolvimento de cada homem, de modo a obter mator eficiéncia e prosperidade
{CHIAVENATQ,1983, p.33-91). A autoridade hicrarquica formal sobressal, com a

comunicagdo de carater instrucional, descendente, do administrador para o empregado.

Para Henry Fayol as atividades industriais podiam ser divididas em seis grupos:
fungdes tecnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, contabeis ¢ administrativas. Verificava
também que, dessas fungdes chamadas essenciais, apenas as administrativas eram encontradas
em qualquer trabalho realizado pelo administrador, independente do nivel ou area de atividade
da empresa ¢ elas se distribuiam em todos os niveis da hierarquia. As fun¢bes administrativas,
de acordo corm Fayol sdo as seguintes:

« planejar;

+ organizar,
» comandar,
¢ coordenar,;

« controlar.

Fayol, de acordo com CHIAVENATO (1983), baseando-se em diversos autorcs
de sua época , definiu os principios gerais da zidministraqﬁo, que consistem de preceitos
bastante flexiveis, adaptaveis a qualquer situagio:

» divisdo do trabalho;

o autoridade;

» disciplina;
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« unidade de comando;

» unidade de diregio;

» subordinagio dos inleresses individuais aos intcresses gerais;
* remuneragio;

+ centralizagio;

+ hierarquia,

» ordem;

« eqiiidade;

» estabihdade do pessoal;

e iniciativa;

» espirito de equipe.

Taylor ¢ Fayol deram contribuigdes diferentes para a abordagem cientifica da
administragdo. Fayol preocupou-se em definir principios de carater universal, que pudessem ser
aplicados a todas as situagdes da administragdo. Taylor elaborou métodos para a solugio de
problemas. Os dois constataram de maneira diferente a importincia da divisdo de trabalho.

Fayol tinka uma wvisdo geral ¢ descritiva do assunto ¢ Taylor buscava uma descrigio minuciosa.

Na percepgio de Fayol, a estrutura organizacional deveria ser estabelecida para
preservar a unidade de comando. Ela teria a forma de uma pirdmide hierdrquica tendo em seu
vértice um executivo ou conselho de administran;ﬁq ¢ os frabalhadores da produgio em sua
base. Entre os dois extremos, a autoridade seria delegada a um ou mais niveis da administragio
interrmediaria, para desempenhar as fungdes organizacienais basicas. Esse tipo de organizagio
linear € baseado nos principios de unidade de comando ou supervisio uUnica, unidade de
diregdo, ceniralizagdo de autoridade ¢ hierarquia. A comunicagido ndo ¢ favorecida por essa
estrutura hierarquica, pois uma pessoa para comunicar com outro profissional de sua area, mas
exercendo atividades em um setor diferente, tera que fazé-lo através de sua propria hierarquia e
chegar at¢ o seu colega por intermédio da hierarquia dele. Entio, Favol propds, para
circunsténcias especificas, que a comunicagfio entre os pares fosse horizontal ¢ direta, (RAITT,

1984, p.30-31).
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Segundo KOEHLER, ANATOL, APPL.BAUM (1981) a primeira teoria sobre a
estrutura da autoridade em organizagdes foi desenvolvida pelo socidlogo alemio Max Weber.
Seu principal interesse foi pela organizagio burocratica, voltada para a racionalidade ¢ a
eficiéncia. Ele analisou as razdes que levam as pessoas a obedecerem ordens, de maneira
voluntaria, considerando o aspecio de poder e de autonidade. Definiu poder como a habilidade
de obier obediéncia por meio da forga e essa ponderagdo foi por ele abandonada. A sua
atengdo, voliou-se para o aspecto de autoridade, onde a manifestagio de obediéncia ¢é
voluntaria. As pesscas obedecem ordens, mesmo ndo tendo obrigagdo de agir assim, por
estarem exercitando um direito seu. Ent3o, passou a estudar como poderia tornar valido ou

legitimo o direito de exercer autoridade.

Weber sclecionou frés métodos de legitimidade basicas, associados as suas
respectivas ésnumras organizacionais. O trabalho que realizou sobre as caracteristicas de tipos
de autonidade permitiuv uma melhor compreensdo da natureza das organizagdes ¢ também dos
conceitos de "carisma ¢ burocracia”. A autoridade carismatica ¢ legitimada pela maneira como o
individuo a exerce. A pessoa carismatica € obedecida, em virtude de alguma qualidade pessoal
exiraordinaria que possui. Uma autoridade carismatica quase sempre € fendmeno de uma sd

geragdo.

Hé muitos meios para tomar reconhecida a autoridade tradicional, variando de
acordo com o costume da época. Pode-se transmitir o direito de governar de pai para filho ou
para um sucessor indicado pelo lider, ou representantes autorizados de uma organizagio. A

autoridade burocratica ¢ legitimada pelas regras ¢ regulamentos estabelecidos.

Weber comparou a burocracia com outras formas de organizagio e a considerou
mais eficiente, pelos seus aspectos de precisio, rapidez, nio ambigiiidade, continuidade,
discrigdo, unidade ¢ rigorosa subordinagfio. A estrutura burocratica foi denominada por ele de
"racional legal”. Ha uma relagio entre o seu objetivo ¢ a sua forma, por isso ela ¢ racional. Ela

¢ legal em virtude de ser dirigida por regras compativels com a sua operagio. A comunicagio se
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realiza de maneira muito formal, sem nenhuma flexibilidade, por causa do principio de

subordinagio, determinando que as regras e regulamentos principiem no (opo.

Qs proponentes da teona tradicional da organizagio, o francés Henry Fayol, o
alem3o Max Weber ¢ o americano Fredench W. Taylor viveram as suas experiénctas no
periodo compreendido entre a2 metade do século dezenove até a I Guerra Mundial. Naquele
tempo, era ignorado o papel da comunicagio como mecanismo de ligagdo entre os
componentes de um sistema. A comunicagdo era vista sob o angulo ngorosamente formal e se

restringia a transmitir ordens de servigo, instrugdes ¢ informagdes descendentes para o pessoal.
2.5.5.2 Abordagem de relagdes humanas

A abordagem das Relages Humanas, também chamada de Escola Humanistica
da Administragdo, Teoria Comportamental ¢ Escola de Relagdes Humanas, foi desenvolvida
para corrigir a fendéncia a desumanizagio do trabalho, decorrente da aplicagdo de métodos

cientificos rigorosos e precisos impostos aos trabalhadores.

Entre os primeiros tedncos, a comunicagdo foi raramente discutida e as
organizagOes eram vistas como sistemas fechados e estaticos, sendo a eficiéncia no trabatho o
objetivo principal. Essa situagdo propiciou o surgimento da teoria organizacional que da énfase

nas relagdes humanas, comunicagiio interpessoal e sistemas de comunicagio informal.

De acordo com CHIAVENATO (1983, p.96-110) a tcoria das relagdes humanas
surgiu a partir da experiéncia de Hawihome, | desenvolvida por Elton Mayo e seus
colaboradores. Nessa abordagem, constdera-se que as necessidades do homem sfo satisfeitas ¢
determinadas pelas normas de seu grupo de trabatho. Entre os conceitos da teoria de relagbes
humanas mcluem-se os apresentados a seguir:

e organizagio informal;
* motivagio;
e dindmica de grupo;

¢ comunicagdo;
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e lideranga;

« satisfacdo no trabatho.

A estrutura da organizagdo n3o ¢ a base para a motivagio ¢ produtividade dos
empregados mas, principalmente, a comunicagdo informal que existe dentro de um grupo

(RAITT, 1984, p.31-32).

A escola de relagdes humanas, recebeu outras contribuigdes importantes.
MCGREGOR(1960) enunciou dois grupos de pressupostos sobre a naturcza humana e o
comportamento humano na organizagio. . Um deles ¢ chamado de Teoria X ¢ tem como base a
Administragdo Cientifica de Taylor, a Teoria Classica de Fayol ¢ a Teoria da Burocracia de
Weber. O outro, denominado Teoria Y, ¢ baseado na percepgio de que os seres humanos
podem ser integrados mais efetivamente em uma atividade, ao invés de serem forgados a
participar dela. A Teoria Y ¢ orientada por nogdes que conduzem a mais elevada motivagio ¢ a

realizagdo mais completa dos objetivos do individuo ¢ da organizagio.

LICKERT (1961, 1967) desenvolveu meios para medir varidveis humanas na
organizagdo. Segundo ¢le, a maior parte dos estilos administrativos podem ser classificados em
quatro sistemas:

1) autoritario-coercitivo;
2) autoritario-benevolente;
3) consultivo,

4} participativo.

As diferengas enfre os quairo sistemas sdo determinadas por variavels como:
mofivagdo, comunicagio ¢ tomada de decisio. No sistema participativo, o processo de
comunicagdo apresenta as seguintes caracteristicas: a informagio flui livremente em toda a
organiza¢io, nac apenas no sentido ascendente ¢ descendente, mas também entre os pares. A

informagio ¢ precisa ¢ ndo alterada,

wh
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ARGYRIS (1957) trata do individuo ¢ da organizagio mostrando a necessidade
de integrar os objetivos dos dois. A aspiragdo do empregado em alcangar satisfagio no trabalho
pode levar ao conflito entre os objetivos da organizag3o e os da pessoa. Suas preocupagdes
estio voltadas, prncipalmente, para as conseqiiéncias danosas de muitas praticas

administrativas.

BARNARD (1971)desenvotven a Teoria da Autoridade , enfatizando o papel
crucial da percepgdo do receptor na interpretagdo da mensagem. A autoridade ndo vem de cima
para baixo, mas é dependente da agdo ou consentimento dos subordinados. As pessoas aceitamn
as ordens ¢ decisGes dos superiores, desde que elas atendam a certas condigdes. Esse conceito
de autoridade destaca a importincia da comunicagdo. Para Bamard um executivo tem como

fungdo essencial prover o sistema de cdmlmicaqﬁo.
2.5.5.3 Abordagem da teoria de sistemas

As teorias de administragio cientifica, classica ¢ de relagdes humanas, apesar de
teresm uma caracteristica expansiva ¢ gradativamente abrangente, viam a organizagio como um
sistema fechado onde as influéncias externas podiam ser eliminadas. Uma organizagio
considerada sob essa perspectiva seria uma reunido de partes separadas, cada uma delas
semelhante A propria organizagao, funcionando de acordo com o previsto. Assim, ela nio seria
atingida, de modo significativo, por nada que acontecesse fora de seus limites.(KOELHER,
ANATOL, APPLBAUM, 1981). Entretanto, as teorias organizacionais recentes estdo cada vez
mais convencidas de que combinam enfre si 1) pessoas ¢ sistermas, 2) tarefa ¢ ambiente. A

interrelagio entre esses quatro elementos € chamada de abordagem de sistemas.

A palavra sistemas apresenta sentido vago para cobrir muitos tipos de
abordagens especificas, mas tende a ser empregada com o significado de interrelacionamento,
mecanismos de refroalimentagio ¢ adequagio (HANDY, 1985). A Teoria de Sistemas ¢ um
ramo ¢specifico da Teona Geral de Sistemas, criada pelo alemao Ludwig von Bertalanfly ¢
adotada por muitas disciplinas cientificas (CHIAVENATO, 1983, p.512-541). O principio da

teoria consiste em considerar o todo diferente da soma de suas partes ¢ para atender o todo é
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necessario estudar o interrclacionamento das partes. Concentra-se sobre todo o sistema ¢ nao

em paries dele. (RAITT, 1984, p.33-34)

A comunicagio liga todas as partes do sistema facilitando a interdependéncia
delas. Além de manter os principios hierarquicos das primeiras teorias, essa nova abordagem
introduz conceitos como abertura, limites, entropia ¢ “steadv state" (estado firme) isto ¢, as
atividades que podem ser programadas de algum modo sfio rotineiras, constituindo-se o oposto

das ndo-rotineiras (HANDY, 1985).

As organizagdes podem ser fratadas dentro de uma perspectiva de sistema aberto
ou fechado, Considera-se um sistermna, mais ou menos aberto ou fechado, pelo grau de interagdo
permitida, através de seus limites, com o ambiente. Na visdo da maior parte das {eorias ¢ dos
trabalhos empiricos realizados no passado, a organizagdo era um sistema fechado. KATZ &

KAHN (1974) estudaram as organizagdcs sob o ponto de vista do sistema aberto.

A Teoria da Contingéncia veio demonstrar a necessidade das organizagbes se¢
ajustarem de maneira sistematica as condigbes ambientais, representando, portanto, um avango
em relagdo a Teona de Sistemas. (CHIAVENATO, 1983, p.545-550). Deu origem a ¢la o
estudo de LAWRENCE & LORSCH (1967) sobre as caracteristicas de orpanizagbes operando
em irés ambientes diferentes. Foram escolhidas indistrias em um grau de diversidade que
abrangia o setor de plasticos - o mais dindmico, o de alimentos empacotados, até o de
recipientes - onde o ambiente era homogéneo, com relativa estabilidade. Apontaram como
problemas organizacionais basicos a diferenciagio ¢ a integragio. (s primeiros tedricos da
administracdio ndo reconheceram as conseqiiéncias da divisio de trabatho sobre as atitudes ¢
comportamentos das pessoas nas orgamizagdes. O conceito de diferenciaglo de Lawrence e
Lorsch abrange todas essas diferengas em atitudes ¢ comporiamentos: pessoas diferentes,
executando tarefas diferentes, em departamentos com projetos diferentes. Integragho ¢ a

necessidade dos departamentos unificarem os seus esforgos e lidarem com essas diferengas,

A tecnologia utilizada influencia a estrutura, o funcionamento da organizagio ¢

especialmente a importdncia atribuida a varias fungBes. Segundo HANDY(1985),com esse
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enfoque ha importantes contribuigdes de Charles Perrow ¢ Joan Woodward. Assim, nas
organizagdes onde sdo produzidos produtos de elaboragio complexa ou sujeitos a evolugdo
rapida (por exemplo, um centro de P&D em energia nuclear), as atividades tecnoldgicas
preparatorias como estudo, projeto, pesquisa € desenvolvimento, engenharia de produio,
adquirem grande importincia dentro da organizagio. Ja a elaboragio de um produto muito
simples ou totalmente desenvolvido requer pouco pessoal qualificado oun nenhuma atividade

tecnologica como estudo, projeto, pesquisa € desenvolvimento.

Em relagio & comunicagio, a abordagem de¢ sistemas apresenta dimensdes
priticas e filosoficas, pois estd concentrada sobre a interdependéncia entre os componentes de
subsistemas que formam a organizagio. O sistema total ¢ representado por todos os
componentes € relagdes necessarias a realizagio de um objetivo. A interdependéncia esta sujeita
a comunicagdo que tem como fungdo controlar, coordenar, fornecer informagio e
retroalimentagdo aos tomadores de decisie (isto ¢, pessoas que fazem uma escolha ou opgido

entre varias alternativas de agio).

2.6 Fluxo e canais de comunicagao

A comunicagio flui dentro da organizagdo em trés diregOes basicas:

» descendente, considerada principalmente como um instrumento para transmitir ordens dos
superiores para os subordinados, através de uma variedade de meios. Exemplos: interagdes
informais entre pessoas, encontros de grupos de trabatho, memorandos e cartas, jomnais e
revistas editados pela organizagio,

e ascendente, tem origem nos niveis mais baixos da hierarquia organizacional e ¢ transmitida
aos superiores. Enfre os meios utlizados para comunicagio ascendente estio incluidos os
relatorio individuais de produtividade ¢ os relatorios de atividades mensais, trimestrais e
anuais sobre o desempenho de toda uma divisao;

e lateral ou horizontal, como ¢ também conhecida, ocorre entre os pares ¢ prové

coordenagdo das pessoas com tarefas interdependentes. Por esse motivo, o fluxo da
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comunicagdo lateral scgue, quase sempre, o fluxo do trabalho. A comunicagdo lateral
verifica-se através do contato pessoal, conversas telefdnicas, memorandos € pequenas notas,

ordens de trabalho e outros meios.

Nas organizagbes, a comunicagdo externa desempenha importantes fungdes. Ela
tem origem dentro da organizagio e ¢ transmitida para fora, ou tem origem fora da organizagio
¢ ¢ transmutida para dentro dela (MITCHELL & LARSON 1987). Utilizando-s¢ de varios
canais, a organizagdo poderd avaliar ¢ inferagir com o ambiente externo. A organizagio
comunica informagio sobre ela mesma, seus produtos ¢ servigos € recebe comunicagio do
ambiente externo relativa a assuntos de seu interesse, por exemplo, oportunidades de mercado,

demanda de produtos, satisfagio de clientes.
2.6.1 Tipos de canais

De acorde com HOGLUND (1977) os principais tipos de canais de informagao
podem ser distinguidos:
v formais externos (artigos de periddicos, livros, monografias, periodicos de resumos,
bibliografias, recensdes);
s parcialmente formais (patentes);
e informais (reunides, semindrios, correspondéncias, conversas, palestras, conferéncias,

viagens de estudo, exposigdes).

H4 wvariagbes nas maneiras como alguns canais de comunicagdo s3o
considerados. Algumas vezes relatorios ¢ pré-publicagbes encontram-se na categoria de

informais e em outras os relatorios aparecem como formais.

O fluxo da comunicagdo inclui muitas formas e tipos de comunicagdes que sio
agrupadas e classificadas para a realizagdo de estudos, andlise e comparagio. CHIAVENATO
(1985) 1dentifica dois tipos de canais: formal (¢ o envio, transmissdo ¢ recebimento da
mensagem oficial coincidindo com a autoridade hierarquica da organizagio) e informal (ocorre

fora dos canais formais de comunicagdo e se desenvolve em cadeia de segmentos, através de
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grupos sociais). Para outros autores como FISCHER (1979), os canais formais sdo constituidos
por artigos que nao pernitem inferagdo entre o emissor € receptor da informagdo e estdo
sujeitos a fonga demora de publicagio. ARAUJO (1983) cita como exemplos de-canais formais:
as bibliotecas e bases de dados, o processamento e recuperagio da informagdo contida em
periddicos, livros, microfichas ¢ fitas magnéticas. Outros consideram que a comunicagio formal
se verifica quando um evento € realizado num periodo ¢ local fixados para a discussdo de um

determinado tdpico. A comunicagio formal pode ser publica ¢ oral, ou escrita.

As principais fontes de informagdo utilizadas pelos canais informais sio as
pessoas. Um enconiro no corredor, uma conversa durante o almogo, a visita rapida a um colega
¢m sua sala de trabalho s30 consideradas comunicagdes informais. Um memorando interno ¢
considerado, quase sempre, informal, enquanto uma correspondéncia enviada para fora da
organizagdo ¢ oficial, portanto formal, A estrutura organizacional proporciona grande solidez a
comunicagio formal ¢ csse atributo cdnstimi a diferenga basica entre aquilo que ¢ formal e
informal. Nas organizagBes as pessoas comunicam on deixam de comunicar por razdes como
alcangar algum objetivo, satisfazer uma necessidade pessoal £ outras. Em sua analise sobre o
assunto, JACKSON (1959) conclui;

a) na busca de seus objetivos de trabalho, as pessoas estio sujeitas a agio de forgas. Elas
devem comunicar com individuos que possam ajuda-las a alcangaram o0s objetivos
pretendidos. Ha forgas contranas a8 comunicagdo com aqueles que nio irio colaborar ou
podem até atrasar o alcance das metas;,

b} as pessoas estdo sujeitas a forgas poderosas que orientam 2 sua comunicagdo na diregio
daqueles que podem lhes transmitir seguranga e satisfazer as suas necessidades e para o
distanciamento dos que podem constituir uma ameaga;

¢) as pessoas estdio comunicando constantemente como se procurassem aperfeigoar sua
posigdo. Em sentido extensivo, a comunicagiio informal flui em dire¢io as relagbes de
amizade. E portanto, mais pessoal ¢ penmite interagdo entre a fonte de mformagio e o
usudrio. Ela tem maior probabilidade de ocorrer, lateralmente, entre os pares, pela afinidade

de interesses, necessidades ¢ atitudes. A comunicagio informal pode ser oral ou escrita,
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2.6.2 Grupos e redes de comunicagao

Ha vanas defini¢des para grupo. Para HANDY (1985, p.154), € “uma reunido
de pessoas que se percebem membros de um grupo”. Qutros autores observam que a estrutura
de comunicagio assemelha-se a uma rede de relacionamentos de pessoas em seus grupos. As
organizagbes usam os grupos com finalidades diferentes:

a) distribuigio do trabalho, que consiste pa reunido de uma séric de habilidades, talentos,
responsabilidades, para alocagio em tarefas especiais;

b) geréncia e controle do trabatho;

¢) solugiio de problema e tomada de decisdo;

d) processamento da informagio;

e) informagdo e reunido de idéias;

f) teste e ratificago de decisdes;

g} coordenagdo e ligagio;

h) participagio ampla e envohimento nos planos € atividades da organizagio;

i) negociagdo ¢ resolugdo de conflito;

j) averiguagio do passado.

Sido numerosos os meios que podem mferligar os membros de um grupo ¢
constituir uma rede de comunicagdo. Em um grupo independente, o tipo de rede que se cria
pode ser determinado por um grande nimero de varidveis como o trabatho a ser realizado pelo
grupo, as posigdes sociais dos membros do grupo, fatores culturais ¢ outros, Mesmo quando a
unidade principal de uma organizagiio define a rede de comunicagio, ela pode diferir em uma
variedade de meios, inclusive na capacidade do canal, isto ¢, a quantidade ¢ o tipo de

informagio (LEAVITT, 1951),

As redes de comunicagio formadas em laboratdrios de pesquisa €
desenvolvimento podem ser utilizadas, de modo mais efetivo, para manter o pessoal envolvido
em projetos a par dos desenvolvimentos tecnologicos. Para isso, é preciso entender as

caracteristicas estruturais das redes. ALLEN (1968) apontou as relagbes informais ¢ a
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localizag3o fisica como determinantes dessa estrutura. E mais facil para uma pessoa comunicar
com alguém que ela vé freqiicntemente, ou com quem, no passado cla traton de assunto similar.
Os contatos infregiientes fendem a limitar a comunicagio (FESTINGER, 1950). Em seu
estudo, JACKSON (1959) observou que as pessoas comunicam mais fregiientemente com
aquelas que estdo proximas ao seu local de trabatho, até¢ mesmo em organizagdes pequenas. Na
pesquisa desenvolvida por SHOTWELL (1971), foi constatada a existéncia de diferengas no
fluxo de comunicagdo, que foram atribuidas ao isolamento geografico do laboratono. ALLEN
(1966, 1968, 1969, 1970, 1977, 1980) ¢ MARQUIS & ALLEN (1966) rcalizaram estudos
sobre a maneira como as pessoas ou grupos sao ligados em organizagdes. Allen utilizou de
tecnicas sociometricas € concluiu que a estrutura das redes de comunicagdo técnica resultaram
da interagdo de relagdes sociais e estrutura de trabalho. Descreveu também o papel do
"gatekeeper” em instituigdes de pesquisa e desenvolvimento, atuando como pessoa-chave no
recebimento e distribuigdo de informagdo. O "gatekeeper” age como elemento de ligagdo com

canais externos, canats informais e canais formais com canais internos.

DEWHIRST et al. (1978) mostraram que o acesso a informagao técnica interna
podia causar satisfacio entre os engenheiros dedicados as atividades de desenvolvimenio. Para
as pessoas envolvidas em tarefas de pesquisa parecia que a acessibilidade a informagio externa
era a mais importante. Diz-se a proposito que a aquisigio de informagio de areas externas é
vital para as organizagdes .JTUSHMAN & KATZ (1980) estudaram o papel dos gafekeepers na
transferéncia de informagdo em uma organizagio de pesquisa ¢ desenvolvimento, comparando
o desempenho de grupos de projetes com e sem a participagdo-deles. Os resultados indicaram
que, em projetos de pesquisa, os gatekeepers funcionavam como um complemento &
comunicagio externa direta. Em contraste, nos projetos de desenvolvimento, as atividades de
pesquisa que dependiam de gatekeepers para a sua informagio externa eram aquelas realizadas
por unidades de desempenho mais baixo. Nos projetos de Ssr'\fig;o técnicos, as unidades com
tarefas definidas no proprio local € onde a proporgio de mudanga da tecnologia niicleo era

baixa, os profissionais mais experientes (senior) da hierarquia eram a ligagio mais efetiva as
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fontes de informagio exiernas. Os autores enlenderam que os gatekecpres sdo mats um veiculo

para lipar as organizagdes as areas de informagio externas.

DENNISON et al. (1983) estudaram os problemas decorrentes da insuficiéncia
de informagdo provida pelos Orgios internacionais de financiamento e fomento a projetos
complexos, desenvolvidos por instituigdes ¢ firmas. Nao existia um sisterna de distribuigdo de
notas para divalgagio através da imprensa ¢ os Orgios intermediarios, nesse caso os
responsaveis pelo projeto ¢ o governo, podendo atuar como gatekeepers, restringiam a

quantidade € o nimero de pessoas (ue recebiam a informagao.

Uma das maiores preocupagdes dos especialistas da informagdo € com a sitwagio
dos ndo-usuarios de servigos de nformagao e literatura especializada. Através dos gatekeepers,

¢ possivel levar a informagio até eles (KRREMER, 1981).

JACOBSON & SEASHORE (1951) incluem-se entre os prumeiros autores a
considerarem o papel de ligagdo que as pessoas desempenham. Esse papel, de grande

importancia na formagio de redes, depende das caracteristicas que elas terdo.

HOLLAND (1972) realizou um estudo sobre o comportamento € caracteristicas
de profissionais que desempenhavam papéis especiais nas redes de comunicagdo de
organizagdes de pesquisa ¢ desenvolvimento. Para isso construiu a variavel especial denominada
potencial de informagdo (PI), atribuida a um individuo pelos seus colegas. Os resuliados obtidos
mostraram que as pessoas com grande PI usavam fontes de informagio diferentes de modo
intenso, eram consideradas fonles de informagdo confiaveis, tinham grande habilidade para
associarem idéias aparentemente nio relacionadas e eram acessiveis aos ouiros membros de sua

organizagao.

O fluxo de informagio de 1odos os tipos, entre os grupos, ¢ um fator chave no
sucesso das atividades de pesquisa e desenvolvimento, de acordo com RUBENSTEIN et al.
(1971). Ha atividades que unem os grupos em suas interfaces, permitindo a transferéncia do -

desenvolvimento tecnologico de um grupo ou organizagio para outro grupo ou emprcsa. O
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fendmeno central no processo de ligagdo ¢ constituido pela transferéncia de informagio entre
grupos ¢ 0 uso que se faz daquela informagdo. A transferéncia efetiva de informagiio de um
grupo para outro depende de varios fatores inchuindo o clima de relagdes entre 0s grupos, as

tarefas interdependentes, a frequéncia de comunicagiio ¢ os estilos de tomada de decisio.

A FIG. 2 lista alguns dos canais de comunicagdo mais usados em organizagdes e

suas caracleristicas.

FLUXO CONTEUDO
Interno Procedimentos,
regras, politicas,
instrugdes FLUXO CONTEUDO
FUNCAO TIPO Interno OpiniBes, idéias.
sugestdes, ana-
Informativa, Formei, lises, resultados
regulativa escrita €
publica FUNGAO TIPO
MEIO Retroglimeniagio 2;:32';
Memorandos, boletins, o
publica
telefone
MEIC
Relatdrios de desempenho,
memorandos, telefone
Descendente Ascendente
FLUXO CONTEUDO FUNGAOD
Intemo Opinides, idétas,  Busca de informagio,
Externo conhecimento, social, coordenagao
informagéo geral
TIPO MEIO
a) informal, a) contato pessoal,
pessoal telefone
b) formal, b) manuais, refatorios
escrito,
pubfco

Lateral ou horizontal

FIGURA 2:  Fhixo da comunicaciio e caracterisheas dos canais de comunicagio.
FONTE: Adaptado de SIKULA, Andrew F. Personnel adminstration and human rescurces managemente. New
York: J. Wiley, 1976. p. 161. Transcnto em CHIAVENATO, idalberto. Administraciio; teora,

processo e pratica. Sdo Panlo: MeGraw-Hill, ¢ 1985, p. 260,
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2.7 Comunicagao de informagao dos resultados de P & D

As atividades de pesquisa e desenvolvimento s3o acompanhadas de esforgos para
a comunicagdo de informagao, ou a protegdo e exploragdo dos resultados obtidos. O processo
de transformagdo dos resultados de pesquisa ¢ desenvolvimento em utilizagdo implica nas
seguintes agdes:
s disseminagio da informacio,
» protegdo ou exploragdo dos resultados;
s comunicagio de informagio de resultados para as indistrias, que possam transforma-los em

inovagdes comerciais.

Muitas dessas atividades sdo plangjadas, definidas ¢ executadas como programas
de trabalho. Em todas as fases dos programas s3o preparados relatorios iniciais, intermediarios €
finais. A informagdo publicada nesses relatorios ainda nfio esta sistematizada, nem s¢ encontra

em uma forma aprimorada, mas pode ser de grande valor.

ELLIOT & PIETRZYK (1980, p. 1) definiram pesquisa em andamento como
"um grupe de dados cientificos, técnicos e administrativos descrevendo o projeto de pesquisa
iniciado realmente, em andamento ou recentemente concluido”. De acordo com tal definigdo, a
pesquisa em andamento inclui varias fases que abrangem:
1) pesquisa basica fundamental;
2) pesquisa aplicada/aplicagBes dos resultados de pesquisa fundamental a2 um campo de

utilidade especifica;

3) desenvolvimento de um projeto piloto/estabelecimento de prototipos de produtos;
4) projeto ¢ desenvolvimento de um mecanismo para produgdo, ou de maquinas apropriadas;
5) inovagdo em novos materiais;
6) desenvolvimento de novos produtos;

7) projeto para produgdo em larga cscala.

Uma visdo geral dos sistemas de informagio sobre pesquisas em andamento e

das caracteristicas que os distinguem dos demais sisternas foi apresentada por HERSEY (1978).
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Entre os beneficios mais freqlientes derivados do uso desses sisternas foram apontados a
obtengdo rapida da informagdo, a duplicagio desnecessaria de esforgos € o aperfeigoamento da
comunicagio entre os cientistas. Em particular, para o pesquisador a informagiio obtida era de
grande utilidade por permitir manté-lo a par de outros trabalhos em seu campo, além de ajuda-
lo a encontrar bibliografia de vanguarda, evitar duplicagdo na aplicagio de recursos € entrar em

contato com oufros cientistas, diretamente para troca de informagdes.
2.7.1 Utilizagao dos resultados e os usuarios da informagao

LLANCASTER (1975) mvestigou a velocidade com que pode ficar disponivel,
para a comunidade cienfifica, a inforrnagio sobre pesquisas em processo, através de varios
canais de informagdo. Concluiu pela necessidade de ser dada maior énfase aos canais de
comunicagdo com pofencial para disserninar os resultados de pesquisa, mais rapidamente, do

que os canais convencionais de literatura.

Em seu estudo sobre a fungio basica da informagdo para as atividades de
pesquisa e desenvolvimento, ARAUJO (1983) destacou o papel dos canais de comunicagio

informais ¢ abordou o aspecto relativo ao fator tempo.

BROOKES (1964) discorreu sobse os prihcipajs problemas para assegurar que a
informagdo sobre pesquisa aplicada alcangasse a todos aqueles que possam fazer uso dela, de
maneira rapida e eficiente. Em suas consideragdes, comentou a ineficiéncia dos servigos de
informagdo contribuindo para aumentar o hialo enire 0 que s¢ conhece € o que ¢ aplicado.
Lembrou a necessidade dos servigos de informagdo se adequarem para disseminar,

eficientemente, os resultados dos programas ¢ projetos de pesquisa ¢ desenvolvimento.

O processo envotvido na distribuigdo da informagio cientifica recebe vérios
nomes: comunicagdo, difusdo, transmissdo, transferéncia, fluxo, circulagdo, disseminagio e
outros. Os processos de distribuigdo sdo projetados de manciras diferentes, dependendo do
ponto de vista conceitual. As ciéncias fisicas servem, freqgilentemente de modelo. Apresentam

limitagdes, os modelos bascados na biologia. LE COADIC (1987) observou que todos esses
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processos 830 de um género social, entendendo serem adequados ao estudo desse fendmeno,
apenas os modelos sociologicos, em particular, os de sociologia matematica. OO autor propos

uma nova abordagem conceitual.

De acordo com LADENDORF (1970), as pesquisas cientifica e técnica sio por
natureza compelitivas ¢ seus resultados ndo podem ser disseminados hivremente, até quec a
prionidade tenha sido estabelecida. A garantia do primeiro lugar no campo da tecnologia leva a
questio de direitos de propriedade da informagio e as formas de espionagem industrial.
Estabelecer priondades de descobertas cientificas € uma das bascs dos colégios invisiveis. Isso
significa que os resultados de pesquisa ainda nao publicados sio discutidos apenas com amigos

confidveis.

O modelo de fluxo e de mecanismos da informagao, que ocorre entre os eventos
de disseminagdo ¢ assimilagdo, foi estudado por GARVEY et al. (1972). Verificou-se como a
informagdo flui através de vanos meios formais ¢ informais, desde o inicio do trabalho do
cientista e nos anos seguintes, at¢ o resultado desse trabalho ser integrado ¢ arquivado no corpo
do conhecimento cientifico comrente. O processo desse fluxo de informagio, em muitas

disciplinas, consome ¢ntre quatro a cinco anos.

A informagdo sobre as primeiras etapas da pesquisa ¢ inacessivel para os
mermbros da comunidade cientifica. O autor raramenie discute seu trabalho nos primeiros dois
anos, no periodo compreendido entre a época do inicio da pesquisa, até o estagio em que ele se
sente preparado para fornecer um relatério completo e de defesa para seus colegas de trabatho
na mesma area. A partir dessa etapa o cientista comega a dissemiinar as suas descobertas. Os
primciros relatonos, muito informais, sdo apresentados para um publico pequeno, podendo ser
em alguma reuniio na propria organizagio onde ele atua. A propésilo, os cenarios favorivels as
conversas entre cientistas e seus colegas da mesma mstituigdo sdo estudados por MENZEL
(1958). Esse tipo de encontro oferece oportunidade para o cientista obter comentarios e criticas
da mator importincia para o seu trabalho. Inicia-se, entdo, um periodo estimado em dois anos

em gue o autor recebe a retroalimentagio critica e util de outros cientistas.
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A proxima etapa envolve a disseminagdo de seus resultados para pessoas fora de
seu ambiente proximo. S6 depois de haver testado suas descobertas € as interpretagdes de seus
pares, © cientista passa a disseminar suas descobertas, progressivamente, para grandes

segmentos da comunidade cientifica.

ALLEN (1977) comentou que as organizagdes orientadas por missio exigem de
seus tecnologistas um grau de identificagio pouco conhecido nos meios cientificos, impedindo
aqueles profissionais de usarem as fontes de nformagdo informais, fora de sua organizagdo.
Apontou como embaragos a inibigio (o tecnologista trabatha em assuntos de interesse d¢ seu
empregador) e a obrigagio (ele precisa evitar a divulgagio imediata dos resultados de sua

pesquisa, para garantir a vantagem de seu empregador sobre seus competidores).

A National Science Foundation iniciou em 1990 um projeto com o objetivo de:
a) examinar o estado, tendéncias, oportunidades ¢ problemas de disseminagio da informagao
cientifica e técnica nos Estados Unidos;
b) avaliar propostas visando aperfeigoar a utilizagio e disponibilidade da informagio cientifica

¢ técnica para os usuirios dos Estados Unidos.

A informago cientifica ¢ técnica foi definida como

"resultados de pesquisa basica e aplicada decorrentes dos esforgos de
cientistas e engenheiros. A informagio cientifica ¢ técnica mclui nova
teoria ¢ informagio obtida através de experimentagio, observagio,
instrumentagio ou computacdo na forma de texto, dados numéricos ou
imagens. A informagdo cientifica ¢ técnica pode, além disso, ser
transformada, descrita, avaliada, sintetizada e registrada em meios
mmpressos, digitais, magnéticos ou oufros para aumentar sua
comunicagdo, utilidade e valor para um espectro mais amplo de
usuarios e usos”.(GRIFFITHS et al., 1991, p.386).

Entre os indicadores de uso, utilidade e valor de informagio coletados na
primeira fase do projeto, encontravam-se os seguintes:
* 0s cientistas € engenheiros utilizavam 58% de seu tempo comunicando;

¢ 0 uso da informagdo era importante € podia ser correlacionado positivamente & realizagio

das atividades de pesquisa € desenvolvimento;
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» 0 uso de produtos e servigos formais de informagdo cientifica e téenica, por cientista e

engenheiro, apresentava tendéncia a aumentar com o passat dos anos.

As conclusdes do estudo foram agrupadas em grandes areas de assunto, por
exemplo:
» amudanga dos modelos das formas tradicionais de comunicagdo da informagdo cientitica ¢
tecnologica;

» o desenvolvimento e a aplicagio de novas tecnologias de informagio.

Para GIBB (1982) os resultados das atividades de pesquisa deveriam ser
canalizados em dire¢do aos usuarios potenciais do conhecimento. Com freqiiéncia, a
informagio permancce nos circulos cientificos e de pesquisa que sdo produtores do

conhecimento.

A Comissao das Comunidades Européias mantém uma politica de utiizagdo de

resultados das atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento com principios bem definidos, Para a

disseminagio da informagio foram determinados quatro principios basicos:

« qualquer trabalho para ser apresentado em congresso e posteriormente publicado estard
sujeito a exame prévio de verificagio de condigbes para patentear. Essa medida evita a
exposigdo de resultados que sejam comercialmente explordveis, portanto necessitam de
protegao,

* a informagdo resultante das atividades, aprovada em exame prévio, sera publicada como
artigos de periodicos, trabalhos em congressos ou relatdrios téenicos;

+ apublicagio de artigos e outros documentos requer a aprovagio da chefia competente,

= as informagdes serdo disponiveis através de varios métodos visando otimizar a notificagio ¢

O acesso.

Quando os procedimentos para identificar matéria patentedvel indicaremn a
possibilidade de exploragdo comercial dos resultados, algumas agbes serdo praticadas para

protegé-los. A legislagdo em vigor pode ndo permitir a protegdo por meio de patentes, modelos
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de ulitidade, licenga de know-how ¢ outros. Nesse caso, os resultados estarfio disponiveis a

indastria, através de canais de informagio confidenciais,

Os métodos de exploragdo ¢ avaliagdo dos resultados das atividades incluem:
a) avaliagio do mercado polencial para invengdes;
b) medidas visando dar publicidade as invengdes;,

¢) licenciamento e acompanhamento.

A transferéncia de tecnologia nova ou aperfeigoada para usuarios fim € umna das
maiores preocupagdes de qualquer instalagio de pesquisa. Os avangos mais importantes perdem

seu valor se ndo sdo comunicados adequadamente (CHOPIN & PALMER, 1980).

Por outro lado, o progresso cientifico ¢ técnico tem uma grande dependéncia da
comunicagdo ecfetiva dos resultados das atividades de pesquisa e desenvolvimento.
STRAWHORN & CREAGER (1975) comentaram a falta de uma fonte de informagao central,
ou de uma organizagdo, que sirva como interface entre os vendedores ¢ usuarios de alta
tecnologia, articulando as necessidades dos usuarios para os vendedores e as ofertas em
potencial dos vendedores para os usuarios. Para preencher essa lacuna foi desenvolvido um
projefo que teve como objefivo, em sua primeira fase, a produgio de um guia sobre inovagio,

usado para disseminacgio da mformagao,

O processo de comunicagdo do conhecimenio tecnologico, no centro de
pesquisa cativo de uma indstria brasileira, ¢ realizado por meio de projetos fecnologicos,
desenvolvidos em trés etapas: solicitagio, execugio ¢ transferéncia de resultados (1987). Nesta
ultima ctapa, a transmissdo dos resultados ao cliente ¢ feita, inicialmente, através de contatos
informais. O relatériq_ € o canal oficial de transmissdo dos resultados, mas ¢ele so6 € concluido,
um a dois anos apds o encerramento do projeto. PEREIRA & KUHN(1987) constataram que,
apesar da comumicagdo formal dos resultados ser institucionalizada na teorta, ela n3o era
realizada na préatica. O registro dos projetos desenvolvidos e do conhecimento gerado na
organiza¢fo, nio ¢ sistematico ¢ as vezes nem existe. Os téenicos preferem os canais informais

para comunicarem 0s resultados obtidos nos varios projetos.
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HERTEL (1982) observou que o valor econdémico dos resultados da pesquisa
basica ndo era evidente. Entre as possiveis razdes para isso o autor incluju:

a) a pesquisa bisica ¢ voltada, principalmente, para problemas que requerem experiéncias
simples, baseadas em modelos. E dada énfase as questdes cientificas, enguanto € ignorada a
questio do desenvolvimento em produios apropriados;

b) a falta de interesse dos cientistas conduzindo a pesquisa bésica, impossibilitava a conversdo

dos resultados para uma forma convenienie,

A transferéncia de informagdes produzidas por institutos de pesquisa para as
industrias de alimentos foi estudada por LEAO & PEREIRA (1987). Varios mecanismos de
informagio/comunicagdo eram usados, como as publicagdes de resultados de pesquisa, os
levantamentos bibliograficos, os servigos de resumos, mas havia evidéncia do desconhecimento
da natureza do fluxo de informagdes no setor industrial. A disseminagdo de informagdes por
parte dos institutos de pesquisa era realizada, com base em modelos utiizados no meio
acad€émico, pouco adequados ao setor de produgdo de bens e servigos. Além de constatarem
uma inadequagio nos canais de comunicagdo ¢ linguagem adotados, havia também o problema
de nivel de contetido, isto €, a mensagem era quase sempre dissociada das necessidades das

industrias.

Alguns aspectos da mudanca de gerenciamento em um ambiente de mformagio
- a transferéncia de tecnologia - foram considerados por MANNING (1989). Na pequena
empresa, a pessoa que tem a idéia de desenvolver um produto ou processo, pode acompanhar
todas as etapas para a sua produgdo. Nas companhias de grande poric ha pessoas que se
dedicam ao desenvolvimenio de novos produtos (pesquisa ¢ desenvolvimento) ¢ pessoas que
trabalham na fabricag@io de produtes. O problema de obter informagio do profissional atuando
em pesquisa ¢ desenvolvimento, para a pessoa que exerce atividade no setor de produgio, é
chamado transferéncia de fecnologia. O autor apontou excegdes, por exemplo, como obler a
informagdo do cientista que realiza uma pesquisa na universidade para a pessoa incumbida de
desenvolver o produto em uma companhia, integrante de um consorcio de empresas. sem a
divulgagio do proprietario da informagao. |
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Outros problemas decorrentes da transferéncia de tecnologia nos Estados Unidos
foram apresentados por CARPENTER (1989), que afirmou serem muitas as razdes para a falla
de habilidade em transferir tecnologia bem sucedida do ponto de origem - as organizagbes

governamemntais - para o ponto de exploragdo - o setor comercial. H& barreiras histéricas,

impedimentos processuais € até tabus culturais e sociais.

Baseando-se em varios estudos, HILL (1982) demonstrou a importancia do
fluxo de informagio ¢ do acesso a informagio contida em fontes impressas, durante o processo

de mnovagio.

Segunde VETLOVA & KISELEVA (1983), nos tltimos anos, especialmente,
em institiigdes de pesquisa € desenvolvimento, os servigos de informagdo atingiram um novo
nivel de crescimento; ao invés de apenas servirem aos usudrios, eles se adequaram & fungfio de

prover apoio ativo da informagio.aos cientistas, engenheiros ¢ especialistas.
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3 METODOLOGIA

A escolha da area de assunto surgiu em decorrcéncia dos trabalhos realizados na
Biblioteca do Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear - CD'TN uma organizagio
governamental de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D), com programas orientados para pesquisa

em energia nuclear € areas correlatas.

No decorrer das varias atividades ¢ na interagdo com o0s usuanos, observava-se
que a freqiiéneia de uso da Biblioteca era apenas regular, alguns produtos bibliograficos como o

Boletim de Paientes ¢ as buscas retrospectivas off-line ndo despertavam o esperado interesse

dos integrantes do sistemna de Biblioteca e a comunicagfio informal era muito utilizada por
cerlos pesquisadores. Os resultados de suas atividades. expressos principalmente em trabalhos
documentados por relatorios téenicos internos, eram enviados a Biblioteca ¢ constituiam uma

colegao especial.

A conjugagdo desses aspectos desperfou ¢ imferesse pela realizagio dessa
pesquisa com o objetivo de estudar as relagdes entre busca, uso, comunicagio da informagio e
alguns aspectos do comportamento ¢ de experiéncias dos pesquisadores no trabatho,
considerando-se o ambiente em que a informacdo ¢ utilizada. Os resultados obtidos permitirdo

apresentar sugestdes concretas para aperfeigoar o servigo de informagdo do CDTN.

Os fundamentos do estude foram obtidos de trabathos anteriores. Entre esses,
encontram-se 0s que tratam de transteréncia de informacgio € apresentam wma tendéncia para se
concentrarem apenas nos aspectos relacionados 4 comunidade cientifica. Este estudo procura
uma discussio mais ampla, do assunto explorando a comunicagio de informagio da
organizagdo de pesquisa para a industria. Além disso, trata de aspectos da comunicacgio de
informagao cieniifica ¢ técnica, em contraste com a informagéo resultante de decisdes oficiais
da orgamzagiio. Inclu a comunicagdo de informagdo informal - através de telefone, contato
pessoal - ¢ o fluxo de informagio lateral, isto €, entre os pares. Nio focaliza o fluxo de
informagdo descendente, que ocorre, geralmente, para passar informagdes para  0$

subordinados, ou ascendente que se da, principalmente, para apoiar a fomada de decisio dos
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superiores. O método escolhido para verificar a comunicagio da informagio cientifica ¢ técnica
¢ baseado na teoria e pratica da comunicagio. O estudo estd concentrado no CDTN ¢ em tres

categorias basicas do seu quadro de pessoal - engenheiros, fisicos e guimicos.

3.1 As hipoteses

Nas atividades de pesquisa e desem;)]vimemo realizadas pelo CDTN, diferenies
fungdes apresentam necessidades diferentes.  As pesquisas  sdo voltadas para a geragdo de
novos conhecimentos, as farefas d.e desenvolvimento para a saida fisica de novos produtos ou
processos, enquanto os servigos técmicos procuram atender as necessidades especificas da

organizagio.

Por este motivo, presume-se ser de utilidade verificar os modelos reais de busca,
uso ¢ comunicagio da informagfio cientifica ¢ técnica, formal e mformal, de engenhsiros,
fisicos ¢ quimicos dessa organizagio governamental. Além disso, o estudo examina O uso
retrospectivo da informagdo, procurando identificar as fontes de informagdo mais usadas e tenta
obter uma visio do uso prospectivo da informagdo, verificando como e quando esses
profissionais pretendem comunicar os resultados obtidos em suas tarefas para a comumdade
cientifica ¢ a indistna e a contribuigdo da Biblioteca do CIDTN nas atividades de seus usuarios.
Observa-se, também, que a compreensio do fluxo de informagdo cientifica e t€cnica nesse tipo

de organizagdo pode resultar em eficiéncia ¢ econonua,

Delineado entdo o problema desta pesquisa, apresentado no inicio deste estudo,
tornou-se necessaria a formulagio de hipoteses que servirfo de dwetrizes para o
desenvolvimento deste trabalho. Elas sfo apresentadas a seguir:
« Ha semelhangas significativas na importancia atribuida aos tipos de comunicacio orientados
para o servigo ou transferéncia de informagdo pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos do
CDTN.

« Existe associagio entre as razdes que levam os usuarios a fregiientarem a Biblioteea.
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« Os engenheiros, fisicos e quimicos obtém a maior parte da informagdo necessria a
realizagio de suas tarefas na Biblioteca do CDTN.

» O engenheiros, fisicos ¢ quimicos dispdem de muitas allernativas no processo de
transferéncia dos resuitados obtidos em suas atividades de P & D, mas a tendéncia € fazé-la

no ambito do CIDTN.

3.2 Populagao

A populagio estudada € constituida por 77 engenheiros, 30 fisicos ¢ 12 quimicos
atuando em atividades de pesquisa e desenvolvimento nas areas de reatores, quimica, materiais,
radioprote¢do, ensaios de materiais, cletromica, computagdo ¢ mecdnica, Os dados foram

coletados em todos os departamentos técnicos do CDTN.

3.3 Coleta de dados

O estudo das necessidades ¢ use de informagdo de cientistas € engenheiros
significa pesquisar o comportamento ¢ experiéncias desses usuarios, em confronto com as
fontes de informagdo (MENZEL 1966). Ja a pesquisa de campo € o método gue permile
estudar com exatiddo um fendmeno no momento de sua ocorréncia e descrevé-lo de maneira
precisa, permitindo avaliar a influéncia de varios fatores ¢ encontrar solugbes, através de
hipdteses e relagbes entre as varidveis. De acordo com o problema, o pesquisador toma decisdes
a respeito da populagio a ser estudada e o instrumento de coleta de dados. Ha varias téenicas
disponiveis: questionarioc (LEEDY, 1974: LESSER, TURANGEAU, SALTER, 1989,
TAUBER, 1964), entrevista (GOLDIE & PRITCHARD, 1981; BUSHA & HARTER, 1980),
didrios ¢ registros pessoais (PAISLEY, 1965; HERNER & HERNER, 1967), observagio
(RAITT, 1984; WILSON, 1977, WOOD, 1969), fontes documentarias (RAITT, 1984;
HERNER & HERNER, 1967) ¢ técnicas combinadas (ALLEN & COHEN, 1966; HERNER
& HERNER, 1967, HOGH & SMITH, 1959; FISHENDEN, 1959).



3.4 Instrumento de coleta de dados

Para este estudo, o questionario foi selecionado como instrumento de coleta de
dados (ANEXO). A razio dessa escolha foi o reconhecimento de dificuldades existentes quanto
a pouca disponibilidade do tempo dos entrevistados, relutantes em interromper as suas

atividades ¢ a freqiiéncia moderada de vsuarios a Biblioteca,

Através do questionario pretende-se obter informagdes sobre os seguintes

assuntos:
a) Caracteristicas pessoais dos usuarios

s grau académico

¢ atividade principal

s expericncia

» conhccimento de idiomas
b) Comunicagio da informagio

¢ tipos de comunicagdo orientados para o trabalho

+ importancia dos tipos de comunicagio

= motivos para usar ou evitar os tipos de comunicagio
¢) Uso de fontes de informagio no decorrer das atividades:

e problemas em encontrar a informagéo;

e avaliagio dos produtos e servigos oferecidos pela biblioteca;

» motivos para fregiientar a biblioteca;

¢ contribuigdo da biblioteca para as atividades dos usuérios.
d) Utilizagdo dos resultados obtidos:

¢ tipo de informagio gerada;

o disseminagdo da informagio;

s acessibilidade;

e organizagbes com possibilidades de utilizarem os resultados,
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O questionario ¢ composto de 34 questdes. De acordo com a classificagdo
baseada na forma ¢ método de resposta, elas se agrupam em duas categorias: estruturadas e nio
estruturadas. Nas questdes estruturadas as respostas sdo agrupadas ¢ relacionadas para o
informante assinalar a mais apropriada. As respostas imprevistas nio sio permitidas, por isso as
questies estruturadas sio fechadas. Utilizam-se questdes com escalas bipolares para obter
medidas da diregio (carater qualitativo) e de intensidade (carater quantitativo) das opimides ou
atitudes dos informantes sobre a importancia dos tipos ¢ comunicagiio (questio 10); a utilizagdo
de fontes de informagio (questio 16), os obsticulos encontrados na obtengio da informagao
{questio 1.7); os principais motivos para freqiientar a Biblioteca (questio 19); ¢ a necessidade
de fatos e idéias (questdes 23 ¢ 24). As escalas variam de 1 a 6, sendo que os pesos menores
sido atribuidos as respostas menos favoraveis € os pesos maiores as respostas mais favoraveis.

Os informantes devem optar por uma das posigdes entre 1 a 6.

O questionario apresenta os produtos € servigos oferecidos pela Biblioteca do
CDTN para serem ordenados pelos engenheiros ¢ pesquisadores, de acordo com o critério de

utilidade (questdo 18).

Foram incluidas quatro questdes ndo estruturadas ou abertas permitindo obter
respostas livres dos informantes ¢ tendo por objetivo:
e conhecer os motivos que levam os engenheiros e pesquisadores a usarem ou evitarem
alguns tipos de comunicagio (guestdo 12);
o obter uma informacgfo sobre a contribuigio da biblioteca, ou como ela poderia contribuir
para as afividades dos usuarios (questdes 20 e 21);

o obter comentirnios sobre a comunicagio dos resultados de atividades de pesquisa e

desenvolvimento {questao 34).

A elaboragdo do questiondrio, nas questdes referentes & comunicagio da
informagdo, baseou-se no modslo desenvolvido por RAITT (APPENDIX B; p.383-389) em
estudo realizado com engenheiros e cientistas de sete organizagbes internacionais ¢

governamentais que lidam com programas e projetos de pesquisa ¢ desenvolvimento,
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Antes de sua versio final, o questionario foi submetido a um pré-teste com a
participagio de um engenheiro, um fisico ¢ um quimico. Pretendeu-se dessa maneira verificar
se as questdes estavam bem formuladas, eram compreensiveis ¢ ndo provocavam respostas
tendenciosas. Depois de ter passado por cinco revisdes e preencher essas condigdes, 0

questionario, em sua versio definitiva, foi aplicado.

Compilou-se uma lista contendo os nomes ¢ setores de trabalhos de todos os
engenheiros, fisicos e quimicos do CDTN  que exerciam atividades de pesquisa ¢

desenvolvimento.

Os questionarios, num total de 150, foram entregues pessoalmente aos usuarios
para serem preenchidos ¢ desenvolvidos posteriormente. A autora se colocava a disposigdo dos
informantes para esclarecer alguma divida que eventualmente surgisse. Obteve-se o retorno de
119 questionarios, correspondendo a 79,3% dos informantes. A coleta de dados foi realizada

nos meses de novembro e dezembro de 1989.

Os engenheiros, fisicos ¢ quimicos deram suas opinides em relagdo s condigGes
da ¢época em que os dados foram coletados. Como o comportamento das pessoas que exercem
atividades de pesquisa e desenvolvimento € influenciado por fatores externos, os resultados
devem ser interpretados com a natureza retrospectiva dos dados em mente. Podem ser
considerados exceciio os dados obtidos através das questdes 30 a 33 sobre o uso futuro da

informagio que possibilitou a geragdo dos resultados.

Observa-se que, apesar de ser utilizado procedimento estatistico na andlise dos

dados, as explicagdes fornecidas foram baseadas, também, em analises subjetivas.

3.5 Anslise de dados

Os resultados oblidos na coleta de dados foram subimetidos a uma tabulagéo de
freqiiéncia simples, juntamente com os valores estatisticos basicos, por exemplo, a média

aritmética. A freqiiéncia de contagem e a estatistica foram obtidas utilizando-se uma
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calecutadora Hewlett Packard modelo 285 ¢ o livro com os programas correspondentes
(HEWLETT PACKARD, 1987). O coeficiente de correlagio ordinal de Kendall (FONSECA,
MARTINS, TOLEDO, 1985) foi utilizado para testar a primeira hipotese, que seria aceita se
fossem encontradas semelhangas significativas na importincia atribuida aos tipos de
comunicagio pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos. Os dados sobre a importancia dos tipos de
comunicagdo foram extraidos das respostas obtidas na questio 10. Empregou-se o cueficiente
de cornrclagido de Pearson (MARTINS & DONNAIRE, 1985; TOLEDO & OVALLE, 1985)
para testar a segunda hipdtese, verificando a existéncia de associagbes entre os motivos que
levam os informantes a freqiientarem a Biblioteca. A correlagio entre as variaveis, por exemplo,
a "devolugio de documentos” ¢ a "leitura de novos relatérios e livros”, permite a avaliagio da
importancia relativa desses fatores no comportamento dos informantes, além de ser de interesse
para as atividades de promogdo do uso da informagdo. Das respostas & questio 19 foram

retirados os dados analisados.

A técnica do incidente critico desenvolvida por FLANAGAN (1954) e descrita
por varios autores entre eles SHIREY (1971), GARVEY (1972), PEREIRA ¢t al. (1979) ¢
KREMER (1980a) foi empregada neste estudo para testar a terceira e quarta hipoteses
(questdes 26 a 31). O incidente critico descreveu o comportamento de busca de informagio
imprescindivel ao usnario na realizagdo de suas tarefas de pesquisa e desenvolvimento (terceira
hipdtese) ¢ o comportamento de comunicagio dos resultados obtidos mostrando as

circunstincias em que ela ocorre (quarta hipotese).

Este estudo permitiu obter outros dados de importancia. Um dos problemas que
o gerente de uma biblioteca enfrenta é determinar como o setor de informagio contribui de
maneira direta ou indireta para a produtividade de engenheiros e pesquisadores. As questdes 20
¢ 21 do questionario tiveram por objetivo obter uma informagdo sobre a confribuigdo da

biblioteca ou como ela podera confribuir para as atividades dos usuérios.



4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No capitulo anterior, encontram-se as hipoteses, exphcagdes sobre a metodologia
da pesquisa, inclusive a sua implementagio. Sepgue-se a apresentagio dos resullados obtidos no
estudo de campo, paralelamente a analise ¢ interpretagdo dos dados, procurando-s¢ relaciona-

los com os aspectos gerais € especificos que constituem o tema do presente trabalho.

4.1 Perfil da comunidade em estudo

Neste item sfo dadas informagdes gerais sobre os informantes - 117
engenheiros, 30 fisicos ¢ 12 quimicos - referentes aos setores de trabalho a que pertencem,
campo de atividade, grau académico mais elevado, experiéneia no CDTN, fungdo exercida ¢

conhecimento de linguas.
4.1.1 Cargo e fungao

As questoes 3 e 4 do questionario { ANEXO) solicitavam aos engenheiros, fisicos
¢ quimicos que indicassem o cargo ocupado ¢ a fungdo desempenhada. Observa-se que, no
ambito do CDTN, a fungdo de fisico ¢ quimico ¢ denominada de pesquisador. Estavam
exercendo fungbes gerencials na area téenica, como chefes de departamento, divisio e de

projeto, 6,70% engenhetros, 2,58% dos fisicos, € 1,68% dos quimicos.

A TAB. 1 apresenta a populagio estudada e mostra sua distribuigdo, de acordo

com o cargo e a fungio.
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TABELA 1 - Cargo e fungfio da populagio estudada - CDTN - dezembro 1982

Cargo N° % Fungdo Ne %
Engenheiro 77 64,71  Engenheiro 68 57,13
Chefe de Departamento 2 1,67
Chefe de Divisdo 5 4,20
Chefe de Projeto 1 0,83
Analista de Sistema 1 0,83
Fisico 30 25,21  Pesquisador 27 22,68
Chefe de Divisdo 3 2,58
Quimico 12 10,08  Pesquisador | £t} 8,40
Chefe de Divisdo 2 1.68

TOTAL 119 100,00

119 160,00

4.1.2 Grau académico e tipo de trabatho

A TAB. 2 mostra os dados referentes ac grau académico mais elevado de

engenheiros, fisicos e quimicos e a indicagdo da percentagem relativa a cada um dos grupos de

profissionais. Observa-se que 57,98% da populagdo estudada possui curso de mestrado,

25,21% curso de especializagdo, 10,93% possw bacharelato e 5,88% o doutorado,
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TABELA 2 - Nivel de educaciio da pepulagio estudada - CDTH - dezembro 1989

Grau Fisicos Quimicos Engenheiros TOTAL
Académico n’ % n® %o n° % Ne %
Graduagio 1 3,33 2 16,67 10 12,99 13 10,93
Especializagio 6 20,00 1 8,33 23 29,87 30 25,21
Mestrado 21 70,00 8 66,67 40 51,95 69 57,98
Doutorado 2 6,67 1 8,33 4 5,19 7 5,88
TOTAL 30 100,00 12 100,00 77 100,00 119 100,00

Entre os informantes 63,03% estavam envolvidos em atnidades teoricas e
experimeniais, 13,45% em atividades predominantemente ieoncas, 10,92% em atividades
predominantemente expenimentais, 10,08% em atividades gerenciais e os restantes 2,52% em
atividades de outra natureza. A FIG. 3 apresenta a distribuigdo dos engenhetros, fisicos ¢

quimicos, de acordo com os tipos de trabathos que realizam.

i mente T
Predominantemente [ T Jraas

tebrica
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re omln_an emente i 10‘92
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% das respostas recebidas

FIGURA 3 - Distnbmg#o dos intormantes por tipo de atividade principal (N = 119)

Uma comparagdo desses resultados com os dados obtidos sobre a fungio
exercida pelos informantes (questio 4), nota-se que 10,96% deles desempenhavam funcio de
chefia. Entretanto, ao classificarem o seu tipo de trabalho principal (questio 6), somente
10,17% disseram ser de geréncia, Para as situagbes nio previstas, foi dada aos informantes a

opgdo “outros™. Nela se incluiram 1,69% dos pesquisadores ¢ técnicos. Isso sugere que aleuns
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dos informantes conseguem obier o equilibrio de suas fungOes gerenciais com algumas

atividades técnicas.
4.1.3 Tempo de experiéncia de trabalho

Pediu-se aos informantes para indicarem o seu tempo de experiéncia no CDTN,
oferecendo-lhes sete opgdes comegando com "menos de 1 ano” ¢ terminando com "mats de 20
anos”. Constata-se que os participantes do estudo trabalham na organizagio no minimo hé 3
anos ¢ alé¢ ha mais de 20 anos. A grande maioria se concentrava na faixa de 11 a 15 anos
(50,42%). Os resultados apresentados na TAB. 3 indicam que a organizagdc € composta de
uma forga de trabalho com grande experiéncia, porém nio muito jovem.

TABELA 3 - Distribuigio da populagio por tempo de servigo no CDTN.

Fisicos Quimicos Engenheiros TOTAL

Anos n° %o n° %o n’ %o N¢ %
3—5 2 0,67 - - 7 9,09 9 7,36
6— 10 7 23,33 2 16,66 14 18.18 23 19,33
11 —15 14 46,67 8 60,67 38 49,36 60 50,42
16 — 20 6 20,00 2 16,67 4 5,19 12 10,08

mais de 20 1 3,33 - - 14 18,18 15 12,61

TOTAL 30 100,00 12 100,00 77 100,00 119 160,00

4.1.4 Aptidao em linguas

Duas questdes estio relacionadas com habilidades linguisticas dos informantes.
Eles mdicaram os idiomas estrangeiros que falam (questio 8) e aqueles em que Kem e

entendem bem um texto téenico (questio 9).

A barreira do idioma estrangeiro ¢ wm obstaculo que atrasa, iterrompe ou

impede a comunicagio cientifica ¢ técnica. O dominio de uma lingua estrangeira inchui quatro
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facetas: falar ¢ escrever de mancira a ser entendido por outra pessoa, entender quando ler ¢
ouvir. Neste estudo, ndo s#o considerados os aspectos de escrever e de entender, quando ouvir
algném falando em lingua estrangeira. Verificou-se que 78,99% dos informantes falam inglés,
32,77% alem3o, 15,97% espanhol € 12,61% francés. Muitos pesquisadores ¢ teoricos léem em
idiomas que ndo falam. A TAB.4. A di uma visio dos resultados obtidos. Como fato
consideravel, observa-se a percentagem de 2,52% pessoas que falam ¢ 11,76% que iéem em
italiano, tinico idioma apontado pelos proprios informantes, além daqueles contidos na relagio
fornecida pelo questionario. Nio € possivel registrar o grau de competéncia dos pesquisadores ¢
técnicos em falar e ler nesses idiomas, embora a questio 9 tenha solicitado que fossem
assinaladas as linguas estrangeiras em que eles lessem ¢ entendessem bem artigos, relatdrios ¢
outros documentos.

Tabela 4 - Idiomas que a populagio estudada fala e 16 CDTN - dezembro 1989 (N =119)

Idiomas % dos que falam % dos que l1éem e
entendem
Inglés 78,99 9832
Alemio 32,77 30,25
Espanhol 1597 81,51
Francés 12,61 39,50
Outros (Itakiano) 2,52 11,76

NOTA - Miltiplas respostas foram possiveis.

Os engenheiros e fisicos falam até 4 idiomas € léem um maximo de 5. Nos trés
grupos estudados, verificou-se a existéncia de profissionais que falam apenas o portugués, Nio
falam nenhum idioma estrangeiro 15 engenheiros, 1 fisico ¢ 3 quimicos. Entre os engenheiros 1
fala, mas niio 1€ em alemio, enquanto entre os fisicos 2 falam, mas nio léem em alemdo. A
TAB. 5 mostra a percentagem dos engenheiros, fisicos ¢ quimicos do CDTN falando € lendo

em trés ou mais idiomas estrangeiros. O inglés pode ser considerado o idioma estrangeiro mais

utilizado no CDTN.
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Tabela 5 - Nimero de idiomas estrangeiros que os profissionais falam e leém. CDTN - dezembro 1989

N° de 1diomas 1 2 3 4 5
Fala L& Fala 1é PFala I& Fala 1é Fala L&
Profissionais % % %% % % % % % %% %
Engenheiros {n = 77) 40,26 14,29 28,57 4026 779 20,78 390 2208 - 2,60
Fisicos (n = 30) 5333 10,00 2667 30,00 1000 40,00 667 1333 - 6,67
Quimicos (n = 12) 5833 1667 833 4167 833 1467 - . - .

NOTA - Miiltiplas respostas foram possiveis.
4.1.5 Exercicio de chefia

Entre a populagdo estudada encontram-se¢ 12 ocupantes de cargos de chefia,
sendo 8 engenheiros, 2 fisicos e 2 quimicos. No CIDTN, os chefes das unidades de pesquisa e
desenvotvimento sdo oriundos do quadro de especialistas ¢ técnicos da organizagio. Quando
um individuo passa a exercer a fun¢io de chefia, uma séric de tarefas administrativas se
acumulam ao seu trabatho de natureza cientifica e técnica. Por esse motivo, procurou-se
averiguar separadamente a opinido dos ocupantes dos cargos de chefia sobre os assuntos de

comunicagio orientados para o servigo, ou atividades de transferéncia de informagao.

4.2 Uso de fontes de informagao

Os pesquisadores e técnicos avaliaram, numa escala variando entre 1 (nunca usa)
e 6 (usa freqilentemente), o grau de utilizago de trinta ¢ seis fontes de informagio no
deécmpenho de suas atividades. Os resultados apresentados nas TAB. 6, 7 ¢ 8 ¢ sumarizados na
TAB. 9 mostram as fontes de informagao ordenadas de acordo com o valor das médias obtidas.
Quanto maior for o valor da média da fonte de informag&o, maior a sua utilidade, conforme a

opinido dos informantes que se servem delas,
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TABELA 6 - Uso de fontes de informag#io pelos engenheiros do CDTN - dezembro 1989 (n=77)

Fontes Média  N° de Respostas
Livros, manuais estrangeiros 5,06 77
Contatos com colegas do CDTN 4,90 7
Anotagles pessoais 4,29 76
Referéncias citadas em artigos, livros, efc. 4,17 77
Relatorios técnicos 4,09 77
Periodicos estrangeiros 3,91 77
Livros, manuais nacionais 3,89 16
Catalogos de fabricantes de produtos/equipamentos 3,89 Té
Tabelas 3,74 76
Normas técnicas, especificagdes 3,51 76
Contatos com colegas ¢ profissionais fora do CDTN 3,51 77
Anais de congressos, simposios, efc. 3,30 77
Publicagdes do CDTN 3,18 77
Cursos e semindrios 3,01 75
Programas de computador 3,00 74
Periédicos nacionais 2,95 77
Visitas a outras instituigbes/ a pessoas fora do CDTN 2,88 75
Desenhos de engenharia 2,84 74
Teses, dissertagdes 2,73 77
indices, abstracts de literatura 2,72 76
Clientes 2,68 74
Bibliografias fornecidas pelo CIN 2,65 77
Congressos 2,53 76
Revises de literatura 2,49 73
Leis, regulamentos, portarias 2,41 76
Viagens de estudo (missbes) 2,14 72
Correspondéncias com outros especialistas do Brasil 2,04 76
Notificagdes de disseminagio seletiva - (DSI) 1,96 75
Correspondéncias com outros especialistas do exterior 1,87 76
Mapas ¢ atlas 1,78 76
Patentes 1,75 76
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TABELA 7 - Uso de fontes de nformagio pelos fisicos do CDTN - dezembro 1989 (n=30)

Fontes Média N°de Respostas
Livros, manuais estrangeiros 5,07 30
Contatos com colegas do CDTN 4,73 30
Referéncias citadas em artigos, livros, etc. 4,57 30
Anotagdes pessoais 4,53 30
Periddicos estrangeiros 4,47 30
Tabelas 4,30 30
Programas de computador 4,00 30
Relatorios técnicos 3,97 30
Contatos com colegas ¢ profissionais fora do CDTN 3,73 30
Anais de congressos, simpdsios, eic. 3,60 30
Bibliografias fornecidas pelo CIN 3,40 30
Publicagdes do CDTN 3,37 30
Normas t€cnicas, especificages 3,37 30
Livros, manuais nacionais 3,33 30
Catalogos de fabricantes de produtos/equipamentos 3,23 30
Teses, dissertagdes 3,20 30
Visitas a outras institui¢Ges/ a pessoas fora do CDTN 3,13 30
Indices, abstracts de literatura 3,07 29
Revisbes de literatura 3,07 29
Periodicos nacionais 2,77 30
Congressos 2,77 30
Cursos e seminarios 2,67 30
Leis, regulamentos, portarias 2,53 30
Correspondéncias com outros especialistas do exterior 2,40 30
Desenhos de engenharia 2,23 30
Notificagdes de disseminagdo seletiva - (DSI) 2,20 30
Cotrespondéncias com outros especialistas do Brasil 2,17 30
Clientes 2,10 30
Viagens de estudo (missdes) 2,07 30
Mapas ¢ atlas 1,57 30
Patentes 1,53 30
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TABELA 8 - Uso de fontes de informagio pelos quimicos do CDTN - dezembro 1989 (n=12)

Fontes Média N° de Respostas
Livros, manuais estrangeiros 5,42 12
Referéncias citadas em artigos, kvros, etc. 5,08 12
Anotagles pessoais 5,00 12
Contatos com colegas do CDTN 4,92 : 12
Periodicos estrangeiros 4,75 12
Catalogos de fabricantes de produtos/equipamentos 4,33 12
Anais de congressos, simpdsios, etc. 3,83 12
Tabelas 3,75 12
Contatos com colegas e profissionais fora do CDTN 3,67 12
Publicagdes do CDTN 3,67 12
Relatérios técnicos 3,67 12
Normas técnicas, especificagdes 3,67 12
Livros, manuais nacionais 3,42 12
Bibliografias fomecidas pelo CIN 3,42 12
Indices, abstracts de literatura 3,42 12
RevisGes de literatura 3,42 12
Periddicos nacionais 3,25 12
Cursos e semindrios 3,17 12
Chentes 3,00 12
Teses, dissertagdes _ 2,75 12
Congressos 2,50 12
Leis, regulamentos, portarias 2,33 12
Visitas a outras instituigdes/ a pessoas fora do CDTN 2,33 12
Programas de computador 2,25 12
Desenhos de engenharia : 2,08 12
Correspondéncias com outros especialistas do Brasil 1,92 12
Notificagdes de disseminagio seletiva - (DSI) 1,83 12
Mapas ¢ atlas 1,83 12
Patentes 1,67 12
Cormrespondéncias com outros especialistas do exterior 1,50 12
Viagens de estudo (missdes) 1,25 12

Verifica-s¢ que o tipo de literatura mais utilizado pelos engenheiros é constituido

pelos livros ¢ manuais estrangeiros. Ha destaque para as conversas com os colegas da propria
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organizagio, constituindo-se um canal de informagdo oral muito empregado. Observa-se que as
fontes de informagdo consideradas mais tteis pelos fisicos sdo as mesmas apontadas pelos
engenheiros, com pequenas varagdes, quanto ao valor da média obtida. Nio so encontradas

diferencas na avaliagio feita pelos quimicos, em relagio ao uso de fontes de informagio.

Ha similaridades nas avaliagGes feitas pelos trés grupos de profissionats, citando-se a preferéncia
por um estilo informal, caracterizado pelo uso de fonte de informagdo oral - contatos com
colegas do proprio CDTN - e de suas anotagdes pessoais. As viagens de estudo foram avaliadas
pelos fisicos € quimicos como pouco e nunca utilizadas. Os maiores usuarios de periddicos
estrangeiros sdo os quimicos, seguidos pelos fisicos, embora a diferenga entre as médias obtidas
ndo seja expressiva. As referéneias citadas na literatura receberam avaliagio de preferéncia de
uso mas alta do que as buscas bibliograficas fornecidas pelo Centro de Informagdes bientiﬁcas
e Tecnologicas - CIN, tendo como fontes consultadas as bases de dados INIS, INSPEC,
METADEX, FONTE ¢ WELDASEARCH. Registra-se¢ que, no ano de realizagio deste
levantamento, ainda ndo era possivel o acesso em linha 3s referidas bases de dados, recurso
disponivel no CDTN a partir de maio de 1992. As referéngeias citadas em literatura alcangaram,
também, média superior as obtidas pelos indices e periddicos de resumos (abstracts). A patente
¢ uma fonte de informagio pouco explorada. Ela foi incluida entre aquelas que obfiveram as

meédias mais baixas de uso, de acordo com a avaliagio feita pelos quimicos, fisicos e

engenheiros.
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TABELA ¢ - Uso de fontes de informagio pelos engenheiros, fisicos e quimicos do CDTN
dezembro 1989 (N =119)

Meédia Média

Fontes Engenheiros Fislcos Quimicos Total

Livros, manuais estrangeiros 5,06 5,07 5,42 518
Contatos com colegas do CDTN ' 4,90 4,73 4,92 4,85
AnotacBes pessoais 4,29 4,53 5,00 4.61
Referéneias citadas em artigos, livros, ete. 4,17 4,57 5,08 4,61
Relatdrios técnicos 4,09 3,97 3,67 3,91
Periddicos estrangeiros 3,91 | 4,47 4,75 4,38
Livros, manugis nacionais 3,89 3,33 3,42 3,55
Catalopos de fabricantes de produtos/equipamentos 3,89 3,23 4,33 3,82
Tabelas 3,74 4,30 3,75 3,93
Normas técnicas, especificagdes 3,51 3,37 3,67 3,52
Contatos com colegas e profissionais fora do CDTN 3,51 3,73 3,67 3,64
Anais de congressos, simposios, etc. 3,30 3,60 3,83 3,58
Publicagées do CDTN 3,18 3,37 3,67 3,41
Cursos e Serninarios 3,01 2,67 3,17 2,95
Programas de computador 3,00 4,00 2,25 3,08
 Periodicos nacionais 2,95 2,77 3,25 2,99
Visitas a outras institui¢des/pessoas fora do CDTN 2,88 3,13 2,33 2,78
Desenhos de engenharnia 2,84 2,23 2,08 2,38
Teses, dissertagdes 2,73 3,20 2,75 2,89
indices, abstracts de literatura 2,72 3,07 3,42 3,07
Clientes 2,68 2,10 3,00 2,59
Bibliografias fornecidas pelo CIN 2,65 3,40 3,42 3,16
Congressos 2,53 2,77 2,50 2,60
Revisdes de literatura 2,43 3,07 3,42 2,99
Leis, regulamentos, portarias 72,41 2,53 2,33 2,42
iagens de estudo (missdes) 2,14 2,07 1,25 1,82
Correspondéncias ¢f outros especialistas do Brasil 2,04 2,17 1,92 2,04
Notificagdes de disseminagio seletiva - (DS 1,96 2,20 1,83 2,00
Correspondéncias com especialistas do exterior 1,87 2,40 1,50 1,92
Mapas e atlas 1,78 1,57 1,83 1,73

Patentes 1,75 1,53 1,67 1,65




4.2.1 Uso da Biblioteca

A Biblioteca procura levar alé os seus usuarios, nas suas salas de trabalho, uma
variedade de informagdes através de¢ boletins de notificagdo corrente ¢ a distribuigio dos
sumarios de periddicos recém-chegados. Essas atividades mais dindmicas sdo complementadas
por outras em que a Biblioleca atua de maneira mais passiva ou sob demanda como, por
exemplo, o empréstimo de documentos. No CDTN, esse tipo de servigo pode ser solicitado por
telefone ¢ a entrega da publicagio ¢ feita através de mensageiro. Mesmo assim, existem vanos
outros motivos para que as pessoas venham a Biblioteca ¢ ¢ importante conhecer as razdes.
Afinal, para muitos, a Biblioteca ¢ a principal fommecedora de informagdo publicada existente no

CDTN.

Os resultados provenientes da opinido de engenheiros, fisicos ¢ quimicos,
expressos em media ponderada, sdo apresentados nas TAB. 10, 11, 12. Nelas aparecem os
principais motivos para irem & Biblioteca e sua média obtida que iraduz um caréter quantitativo
de intensidade. Quanto maior o valor da média, mais relevante ¢ o motivo. As implicagdes

envolvidas sdo comentadas a seguir.

Segundo os engenheiros, as atividades que os levavam cofn mator freqiiénela a
Biblioteca eram as seguintes: fazer sua propna pesquisa de literatura (4,53); obter empréstimo
de documento (4,25) e ler periddicos (3,45). O pedido de empréstimo de documentos pode ser
feito, em vanos casos, por telefone, desde que o usudrio forneca a sua referéncia bibliografica.
on algumas indicag¢des sobre o tipo e nivel da informagio desejada. No caso dos engenheiros,
essa situagiio parece ndo ocorrer com freqiiéncia, tomando a presenca do interessado na
Biblioteca indispensavel para verificar as publicagdes disponiveis. Em contraste, a devolugio de
documentos foi considerada um motivo de menor importancia (3,01). Nota-se que a entrega de
documentos pode ser feita através de mensageiros que percorrem todas as instalagBes do
Centro. Entretanto, isso sugere pouca preocupagio em observar a data de retorno das
publicagdes a Biblioteca. A terceira razio apontada para fregtientar a Biblioteca foi a leitura de

periodicos (3,43). Esse tipo de publicagdo ndo ¢ emprestado por causa da retengdo dos
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periddicos por longo tempo com um sO usudrio ¢ da ocorréncia de perda de fasciculos,
deixando falhas nas colegfes, dificeis de serem respostas. Por isso, os sumarnios dos novos
periodicos recebidos sao distribuidos ¢ as cOpias dos artigos de mteresse podem ser tiradas pelos

Proprios vsuarios em maguina copiadora existente nas instalagdes da Biblioteca.

A atitude dos engenheiros, apontando em terceiro lupar a leitura dos periodicos
como razio importante para fregiientar a Biblioteca, pode ser ocasional pois, na questio 16
sobre uso de fontes de informag3o, os periddicos foram classificados por eles apenas na sétima
colocagio de importancia. Observa-se que os engenheiros pouco consultam as obras de
referéncia - dicionarios. enciclopédias - incluidas entre os motivos de menor fregiiéncia parair a
Biblioteca. O mesmo acontece com a solicitagdo de buscas retrospectivas.

TABELA 10 - Razdes para freglientar & Biblioteca do CDTN
de acordo com os engenheiros - dezembro 1989 (n=77)

Razdes para freqiientar Meédia
Fazer sua propria pesquisa de literatura 4,53
Obier empréstimo de documento 4,25
Ler periodicos 3,45
1er novos relaténos, livros 3,36
Manusear documentos 3,26
Devolver documento 3,01
Obter totocopias 2,79
Consultar dicionario, enciclopédia 2,74
Solicitar busca retrospectiva 2,41
Trabathar 2,07
Ler jomnais 1,44

Os resultados provenientes da opmnido dos fisicos mostram que ler periodicos
{4,40), fazer sua propria pesquisa de literatura (4,33) e obter empréstimo de documento (4,27)
foram consideradas as razdes mais importanies para fregiientar a biblioteca. Os motivos sao 0s
mesmos apontados pelos engenheiros, apresentados, porém, em ordem diferente. Os fisicos, A

semelhanga dos engenheiros, raramente trabalham ou léem jornais na Biblioteca.
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TABELA 11 - Raz&es pusa fregiientar a Bibboteca do CDTN,
de acordo com os fisicos - dezembro 1988 (n = 30)

Razoes para fregilientar Média
Ler penddicos 4,40
Fazer sua propria pesquisa de hteratura 4,33
Obter empréstimo de documento 4,27
Ler novos relatorios, livros 3,90
Manusear documentos “ 3,28
Devolver documento 3,24
Obter fotocdpias A 2,93
Solicttar busca retrospectiva 2,55
Consultar dicionario, enciclopédia 2,52
Trabalhar 1,63
Ler jornais 1,37

Foram consideradas peclos quimicos como as razdes mais importantes para
freqiientar a Biblioteca as seguintes atividades: fazer sua prépra pesquisa de li!ératura (4,83),
obter empréstimo de documento (4.67) e ler periodicos (3,92). O senvigo de busca
retrospectiva, feita através de computador, mostrou ser um motivo que pouco atrai os quimicos

a irem até a Biblioteca (2,33). Este resultado coincide com a apreciagdo dos engenheiros e

fisicos.
TABELA 12 - Motivos para freqitentar & Biblioteca do CDTN,
de acordo com os quinucos - dezembro 1989 (n=12)
Razdes para fregiientar Meédia

Fazer sua propria pesquisa de literatura 4,83
Obter empréstimo de documento 4,67
Ler periddicos 3,92
Ler novos relatorios, livros 3,58
Obter fotocdpias 2,92
Manusear documentos 2,91
Devolver documento 2,83
Consultar dic;ionério, enciclopédia 2,83
Solicitar busca retrospectiva 2,33
Trabalhar 2,50
Ler jomais 1,42
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A comparagdo das razoes para freqiientar a Mblioteca, apontadas pelos trés
grupos de profissionais estudados, revela muita semelhanga e permite uma possivel inferéncia.
Essa quase unanimidade de opinido entre eles decorre do fato de todos pertencerem a uma
mesma orgamzagdo. Isso € consistente com o estudo de HERNER (1954), citado na revisdo de
literatura, constatando que o tipo de organizagdo onde a pessoa trabalha é um dos irés fatores

definitivos que afetam os habitos de busca de informagio de cientistas.
4.2.2 Obstaculos encontrados na obten¢ao da informagao

Nas situagdes em que um pesquisador ou técnico necessita obter informagdo
para solucionar um problema, ou concluir uma tarefa, ele pode se deparar com alguns
obstaculos. Uma lista incluindo oito possibilidades de ocomréncias de dificuldades no dia a dia
de uma orgamizagio de pesquisa ¢ desenvolvimento foi apresentada aos informantes para que
assinalassem uma resposta. A principal dificuldade encontrada pelos engenheiros (3,36), fisicos
(3,17) e quimicos (3,58) foi a informagdio "ndo ser disponivel na Biblioteca". Os engenheiros
(2,45) e fisicos (2,50) indicaram como o segundo maior embarago nfio terem encontrado as
referéncias bibliograficas necessarias, enquanto foi motivo de objegio para 2,92 dos quimicos a
demora em conseguir a informagdo. De acordo com 2,27 dos fisicos, o aspecio de demora foi o
tercetro mator obstaculo encontrado. Ja para 2,58 dos quimicos, constituiu barreira a obtengdo
de um texto em idioma_ que eles ndo dominam. As TAB. 13, 14 ¢ 15 mostram todos os
resultados alcangados. A fregii€ncia de ocorréncia de obstaculos foi indicada pelos informantes

numa escala variando de 1 (raramente) a 6 (freqlientemente).
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TABELA 13 - Obstaculos encontrados na obtengéo de informacgao,
de acordo com os engenheiros do CDTN - dezembro 198% (n= 77)

Obstaculos Média IN° de Respostas
Nio disponivel na biblioteca 3,36 75
As referéncias niio foram encontradas 2,45 76
Demora na oblengdo da informagao 2,27 74
Na forma de microficha 2,20 75
Em idioma que ndo entende 2.08 77
Colegas nio prestimosos 1,43 77
A informagio ¢ confidencial 1,38 76
Pessoal da biblioteca ndo prestimoso 1,14 77

TABELA 14 - Obstaculos enconirados na obtengao de informacio,
dz acordo com os fisicos do CDTN - dezembro 1989 (n=30)

Obstaculos Média N° de Respostas
Niao disponivel na biblioteca 3,17 30
As referéncias ndo foram encontradas 2,50 30
Demora na obtengio da informagao 2,47 30
Na forma de mucroficha 2,29 28
Em idioma que nio entende 1,83 30
A informagio ¢ confidencial 1.43 30
Colegas nio prestimosos 1,40 30
Pessoal da biblioteca nio prestimoso 1,67 30




TABELA 15 - Obstaculos encontrados na obtengio de informagho,
de acordo com os gquimicos do CDTN - dezembro 1989 (n= 12)

Obstaculos Média N° de Respostas
Nio disponivel na biblioteca 3,58 - 12
Demora na obtengdo da informagio 2,92 12
Em idioma que ndo entende o 2,58 12
Na forma de microficha 2.27 11
As referéncias nio foram encontradas 2,17 11
Colegas nao prestimosos 1,83 12
A mformagao ¢ confidencial 1,25 12
Pessoal da biblioteca nio prestimoso _ 1,08 12

4.2.3 Utilidade dos produtos e servigcos da Biblioteca

A biblioteca prové os seus usudnos com uma série de publicagdes € servigos.

Apresenta-se uma breve descrigio das publicagdes editadas e compiladas regularmente, como

elemento para entender os resultados deste estudo:

a)

b)

d)

A base de dados da Biblioteca gera uma bibliografia bimestral chamada Novas Aqguisigbes,
contendo todos os novos documentos introduzidos no sistema. As referéncias bibliograficas,
acompanhadas de resumo e descritores, sdo arranjadas em classes de assuntos;

Boletim de Patentes, preparadc a partir do exame sistematico da Revista da Propriedade
Industrial, contém a relagdo das patentes brasileiras de interesse para a arca nuclear, em
todos os estagios, incluindo a fase de oposigdo ao INPL

Calendario de Evenios, fraz uma lista de cursos e congressos que se¢ realizarfio no pais ¢
extertor;

Sumula de Recortes, inclui informagses basicas sobre novas organizagoes,
desenvolvimentos que afetam a area nuclear como outros combustiveis, nova geragio de

equipamentos € legislagio sobre poluigio ambiental,



Como os usuarios sc manifestaram a respeito dos produtos ¢ servigos oferecidos
pela Biblioteca? Sabe-se que os produtos precisam trazer informagio concisa, apropriada ¢
oporiuna necessaria a tomada de decisio ou melhor desempenho de uma tareta. Os informantes
classificaram os produtos ¢ servigos de acordo com a sua utilidade, de 1 (publicagiio ou servigo
mais Uti) a 12 (publicagdo ou servigo de menor utilidade). Os resultados obtidos sfo

apresentados nas TAB. 16, 17 ¢ 18.

Verifica-se que, do ponto de vista dos engenheiros, o servigo de maior utilidade
¢ a locahizagdo de artigos de periodicos e outros documentos, no Pais € no exterior. O Boletim
de Patentes alcangou a mais baixa classificagdo. Esses informantes, que também pouco utilizam
as patentes, de acordo com a resposta obtida na questdo 16, aparentemente, nlo exploram essa

rica fonte de informagio.

TABELA 16 - Pontos obtidos pelos produtos ¢ servicos da Biblicteca, de acordo comn a sua utilidade
deterrinada pela opinio dos engenheros do CDTN - dezembre 1989 (u=62)

Ordem de Produtos/Servicos Soma de Pontos
Classificaciio

1 Localizagio de artigos 600

2 Boletim Novas Aquisicdes 505

3 Empréstimo entre bibliotecas 501

4 Sumario de periddicos 495

5 Buscas retrospectivas 445

6 Copias Xerox 427

7 Tradugoes 380

3 Normalizagdo 346

9 Sumula de recortes 344

10 Copias em papel de microfichas 308

11 Calendario de Eventos 292

12 Boletim de Patentes 232

NOTA: Do total de 77 engenheiros, 15 néo foram incluidos por terem atnbwido a mesma ordem de classificagiio
a dois ou mais produtos e servigos
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Entre os fisicos, os quatro produtos ¢ servigos mais Uiels foram os mesmos
apontados pelos engenhciros, variando apenas a ordem. Houve coincidéncia na classificagio do
produto de menor wtilidade, o Boletim de Patenies.

TABELA 17 - Pontes obtidoes pelos produtos e servigos da Bibliotecs, de zeerde com a sug utiidade

Ordem de Produtos/Servicos Soma de Pontos
Classificagdo
1 Localizaghio de artigos 214
2 Sumario de periddicos 201
3 Boletim Novas Aquisigdes 182
4 Empréstimo entre bibliotecas 144
5 Sumula de recortes 138
6 Buscas retrospectivas 136
7 Copias Xerox 131
8 Normalizagio 128
9 Calendério de Eventos 115
10 Tradugoes 102
11 Copias em papel de microfichas 96
12 Boletim de Patentes 74

NOTA: Do total de 30 imformantes, 9 néo foram mcimdos por terem atribuido a mesma ordem de classificagio o
dois ou mais produtos e servigos

TABELA 18 - Pontos obtidos pelos produtos e servigos da Biblioteca. de acordo com & sus utilidade

determinada pela opinifo dos quimicos do CDTN - dezembro 1989 (n=7)
Ordem de Produtos/Servigos Soma de Pontos
Classificacio
1 Localizagio de artigos 72
2z Empréstimo entre bibliotecas 66
3 Sumdrio de periodicos 55
4 Buscas retrospectivas 55
5 Copias Xerox 52
& Boletim Novas AquisigOes 44
7 Normalizacio 43
8 Tradugdes 38
9 Copias em papel de microfichas 35
16 Calendario de Eventos 32
11 Boletim de Patentes 29
12 Stmula de recortes 26

NOTA: Do total de 12 mformantes, 5 nao foram meluidos por terem atribuido & mesma orden: de classificagio a
dots ou mats produtas € Servigos
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Também os quimicos consideram a localizagao de artigos de periodicos ¢ outros
documentos como o servigo de maijor utilidade. Houve, portanto, unanimidade dos inlegrantes

dos trés grupos estudados quanto a esse parecer. De acordo ¢com a opinido dos quimicos, a

Sumula de Recertes € o produto de menor utilidade, ponto de vista diferente do manifestado

pelos fisicos que o colocam enire os cinco mais Dieis.
4.2.4 Confribui¢cao da Biblioteca do CDTN

De acordo com a manifestagido favoravel de 41,56% dos engenheiros, 76,67%
dos fisicos € 91,67% dos quimicos, a maior parte da informagfo utilizada no decorrer de suas
tarefas foi conseguida da Biblioteca do CDTN, Nao exprimiram a sua opinido 10,39% dos

engenheiros,

Procurou-se conhecer, através de trés perguntas, a opinido dos usuiros sobrc a
informagdo de que necessitavam para realizar o seu trabalho ¢ nic era fornecida pela
Biblioteca. As indaga¢es feitas foram que tipo de informagdo desejavam, onde eles a
encontravam ¢ como era considerada a possibiidade da Biblioteca supri-la. G objetivo das
perguntas foi obter uma informagdo recente sobre a contribuicio da Biblioteca ou a maneira de

tornar a sua participagio mais efetiva nas atividades desempenhadas pelos informantes.

Os engenheiros (48,05%) entendem que a maior parte da informagio essencial
para executarem as suas tarefas nio for fomecida pela Biblioteca. Eles indicaram o tipo de
informagao que nao cons;:.guiram obter. Os elementos de significagdo contidos nas respostas
revelaram as dreas de assunto e as fonles de informacdo desejadas estando apresentadas no

QUADRO 1 ¢ FIG. 4.
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QUADRO 1 - Fontes de infotinagho e areas de assunte nio obldas pelos engenliciros,

na Bibhoteca do CITN - dezembro 1989

Fontes de Informagio

e Dados

Areas de Assunlo

Livros

Manuais
Normas técnicas
Periddicos estrangeiros

Dados técnicos

Eletricidade, eletromica, instrumentagio e controle,
matematica e computagdo, oceanografia, processos de
fabricagio, métodos de produgio

Manutengio de equipamentos, componentes
Energia nuclear, soldagem
Soldagem, analise de seguranga

Dispersio de efluentes, componentes de central nuclear,
combustivel nuclear, processos.

Literatura cientifica e
técnica atualizada

Dados técnicos

Especificagdes técnicas,
diagramas

Assuntos especificos,
novas técnicas

informagtes confidenciais,
tdocumentos reservados

Diversos

6,00

= leo.00

L 312,50

18,75

© ss

16.25

33.75

I3 ' 1 i (] L]
L L3 T

} 1 L i
T T T ¥ T T i

10,60 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

% do tetal de respostas obtidas, Até duas indicagdes foram aceitas. {n = 80}

FIGURA 4 - Informagic requenda pelos engenheiros. nio disponivels na Bibliotesa do CDTN - dezembro 1939

As respostas alirmativas de 76,67% dos fisicos mostram que foi conseguida na

Biblioteca a maior parte da informagdo necessaria para realizarem o scu trabatho. Entretanto.

apenas 63,33% apontaram o tipo de informagao de que precisaram e ndo foi encontrada na

Biblioteca, indicando as areas de assunio correspondentes (FIG. 5 ¢ QUADRO 2).

97



QUADRO 2 - Fontes de informagio e aress de assunto 1o obtidas pelos fisicos,
na Biblioteca do CDTN - dezembro 1989

Fonles de Informagio

Areas de Assunto
¢ Dados

Codigos e manuais Computagio

Catalogos de fabricanics de Protegao radiologica

componentes

Periddicos Fisica

Folhetos Informativos Uso pacifico da energia nuciear

Dados basicos de projeto Reatores de pesquisa, elemento combustivel

Codigos de compitador, manuais
de utllizagdc de programas

Normas técnicas intermacionais
aualizadas

Dados basicos de projetos de

Y -
reatores de pesq., de elem. comb .78

Relatorics técricos internos, de

outras organizagoes 0.5

Periédicos C s

Cat&logos de fabricantes de
equipamentes

Folhefos Infermativos para
estudantes do 2° grau

1 I 1 [ L]
T ) T 1 1

0,00 10,00 20,00 30.00 40,00 50,06

% do tetal de respostas obtidas. {n= 19)
Numere de Informantes: 11

FIGURA 5 - Informagéo requenda pelos fisicos, ndo disponivels na Biblioteca do CDTN - dezembro 1989,

Como os fisicos, os quimicos (91,67%) consideram fter sido através da
Biblioteca que obtiveram a maior parte das informagdes indispensavels a realizagio das suas
tarefas. Yoi indicado o tipo de informagio que nio obtiveram da Biblioteca (FIG. 6 ¢

QUADRO 3). Apenas 5 informantes n3o reclamaram desse problema.
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Livros e periddicos

atualizados o 5713

Informagdes locais e
regionais

+

Catalogos de fabricantes

de produtos/equipamentos §: 14,20
Literatura de divulgagdo |- - 14.29
cientifica -
0,00 16,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

% do total de respostas obtidas. {n =7}
nidmerce de informantes: 5

FIGURA 6 - informagio requerida pelos quimicos, ndo disponivel na Biblioteca do CDTN - dezembro 1989

QUADRO 3 - Fontes de informag#o e areas de assunto nio obtidas pelos quimicos,
na Biblioteca do CDTN - dezembro 1989

Fontes de Informacao

Areas de Assunt
eDados reas e AsSSuUnio

Livros Eletroquimica, absorgdo atémica, radiogquimica

Literatura de divulgagio Encrgia nuclear
cientifica para pitblico ndo
especialista

Informagdes locais ¢ Instalagdes nucleares
regionais

HA convergéncia de opinidio de engenheiros e guimicos quando apontam a
literatura cientifica e técnica atualizada, como principal tipo de informagdo que ndo obtiveram
na Biblioteca. A maior necessidade de informac¢#o ndo atendida dos fisicos estd relacionada
com 0s codigos de computador e manuais de utitizagdo de programas, seguida pelas normas
técnicas internacionais atualizadas. Observa-se uma demanda de dados cientificos e téenicos.
Entretanto, ndo ¢ possivel identificar as varias categorias de compilagdes que poderiam ser de
interesse de engenheiros entre as virias opgdes existentes: manuais de referéncia grafica (por

cxcmp]d, diagramas de fase), periddicos de dados em fisica, quimica, engenharia, bases de
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se evidenle a necessidade de suplementar a informagio disponivel na Biblioleca com as

colegdes de dados numéricos e oulros.

O interesse dos fisicos recaiu sobre dados de projetos. No caso de projetos em
andamento, as informagdes estariam relacionadas com atividades de escopo téenico definido e
limitado, administradas por especialistas na area, que poderiam responder a consultas sobre

dados especificos.
4.2 4.1 Informacéo néo disponivel na Biblioteca

Embora os engenheiros ¢ pesquisadores ndo encontrem na Biblioteca toda a
informacgdo necessaria, eles realizam o seu trabatho. Onde ou como a informagio foi obtida?
Indagados a esse respeito, deram vanas respostas contidas nas FIG. 7. 8 ¢ 9,apresentadas a

seguir,

Colegas do CDTN

Outras organizagdes DR T O o Tt ( ]
ras organizac CREE ey R T R -j24,ss
internacienais o R DO ey : : S

Empréstimo entre B S

bibfiotecas A

Livrarias, edioras o ks 11,62

Calecao pessoal | . . U7 770

Fabricantes, formecedores

Pessoas de fora do CDTN

Fontes, argquivos da
propria Divisdo

1 L ]
1 L3

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
% do total de respostas obtidas, {n=77)

FIGURA 7 - Onde ou como sdo obtidas as informagdes nao disponiveis
na Biblioteca do CDTN, pelos engenhietros - dezeimbio 1989,
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Colegas do COTN : R S '. 22,73

Colegas de outras ‘ . ‘
s o . o |2n
rganizagbes : -

" Outras bibliotecas | . Toioi T R YR

Na indastria 18,16

Especialistas estrangeiros .-:'i:';if .. 4,55

Pela substituigae da fonte
de informacgao

Sociedade de classe

L 1 l ]
1 i L]

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

% do total de respostas obtidas. {n = 22}
N° de ndo informantes: 8

FIGURA 8 - Onde ou como s&o obtidas as informagdes nae disponiveis
na Biblioteca do CDTN, pelos fisicos - dezembro 1989,

Outras bibliotecas i ;:. - 44 44
Colegas do CDTN |1~ 22,23
1
Clientes e [IRT
Fabricantes
Outras oroanizagdes
0,00 ~ 16,00 20,00 30,00 40,00 50,00

% do total de respostas obtidas. (n= 8)
N° de nac informantes: 3

FIGURA 9 - Onde on como sao obtidas as informagtes nio disponiveis
na Biblioteca do CDTN, pelos quimicos - dezembro 1989,

Quando a informaglo requerida ndo € enconirada na Biblioteca, os informantes
buscam outras alternativas. Os resultados levantados demonstram que 24,68% dos engenheiros

¢ 45,46% dos fisicos se voltaram para 0s contatos pessoais coro fontes de informagio. Esse
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comportamento  dos  fisicos ndo esth ‘dc acordo com a observagio de
MICK,LINDSEY,CALLAHAN (1980) mencionada anteriormente na revisdo de literatura,
referenic & tendéncia dos cientistas de se orientarem mais pela lileratura impressa; ja os
quimicos (44,44%) passaram a utilizar a colegio de ouiras bibliotecas nio esclarecendo, porém,

se o fizeram diretamente ou através de empréstimo entre unidades de mformagio.

Perguntou-se¢ aos engenheiros e pesquisadores se eles acreditavam que a
Biblioteca, embora ndo iendo a informagdo por eles requerida em determinado momento,
poderia supri-la. Esta pergunta forneceu uma indicagdo acerca da atitude dos informantes para
com a Biblioteca:
1) aceitagio (a Biblioteca retine condigdes para suprir certo tipo de informagio);

2) rejeiglio (a Biblioteca niio tem possibilidade de fornecer deteriminado tipo de informagio).

Os resultados obtidos estdo organizados ao redor de dois polos SIM (36,37%
dos engenheiros, 13,13% dos fisicos, ¢ 7,07% dos quimicos ¢ NAO (32,32% dos engenheiros,
8,08% dos fisicos e 3,03% dos quimicos). As justificativas dos informantes sdo apresentadas na

TAB. 19.

As respostas negativas mostram que os pesquisadores ndo esperam obter, através

da Biblioteca, informagdes de carater confidencial, de circulagio restrita, ou muito especificas.

As respostas posifivas tratam principalmente da necessidade de atualizagdo da
colegdo. Por caunsa das dificuldades existentes, alguns fisicos sugerem intensificar o intercambio
com outras bibliotecas, atividade ja existente ¢ considerada de rotina, A Biblioteca, nos Gltimos
anos, vem sendo asfixiada pela redngdo de seu orgamento, impedindo o estabelecimento de um
programa de desenvolvimento de sua colegdo. Essa situagio esta refletida em vinas

manifestagdes dos informantes.
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TABELA 19 - Justificativas épreseiltadas petos mfonnantes face & possibilidade da Biblioteca do CDTN reunir

condigdes para suprr a informagio desejada - dezembro 1989 (n = 99)

Justificativas Positivas

0/

Yo
SIM
Engenheiros 36,37
» Desde que a biblioteca atuahize a colegio 16,16
» Desde que a biblioteca receba verbas para compra de matenial bibliografico 10,11
» Desde que a biblioteca dinamize seus contatos telfonicos, por 3,03
correspondéncias
» Porque a biblioteca tem competéncia 3.03
» Desde que a biblioteca classifique as areas de assunto cobertas 2,02
» Desde que a biblioteca providencie o emprésiimo de documento 2,02
Fisicos 13,13
+ Desde que a biblioteca atualize a colegdo 7,07
» Porque a biblioteca tem compeiéncia 2,02
« Desde que a biblioteca receba verbas adequada 2,02
» Desde gue sgjam providenciados exemplares de manuais de 1,01
microcomputadores e dos programas de computadores existentes no CDTN
o Desde que a biblioteca intensifique o infercimbio com outras umdades de 1,01
mformagao
Quimicos 7,07
» Porque a biblioteca ainda dispde de uma boa colegio 2.02
« Desde que seja destinada mais verba a biblioteca 2,02
« Desde que seja mantido o intercambio com outras bibliotecas 2,02
« Porque a biblioteca tem facilidade para comunicar 1,01
. Justificativas Negativas %%
NAO
Engenheiros 32,32
« Porque séo informagBes confidenciais de outras instituigdes 12,12
» Por causa de problemas financeiros 8,08
« Porque € pequena a demanda para o tipo de informagdo desgjada 6,06
» Porque sdo assuntos muito especificos de interesse restrito 3,03
e Poque as informagdes necessanias sdo organizadas, a partir de dados 1,01
experimentais
+ Porque a informagio existe na colegio de documentos da Divisdo 1.01
« Porque niio ¢ fungdo da biblioteca 1,01
Fisicos 8,08
Porque as informagdes sfo de cardter confidencial 3,03
Porque as informagoes sdo muilo especificas 3,03
Porque a biblioteca vem recebendo verba insuficiente 2,02
Quimicos 3,03
Porque a biblioteca néo dispde de recursos financeiros 2,02
Porgue utiliza-se o contato para dirimir diividas, obter informacdes técnicas 1.01

NOTA: Do total de 119 informantes 20 ndo foram incluidos por deixarem de apreseniar as suas Justificativas.
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4.2.5 Demanda de outros tipos de informagao

Procusou-se conhecer a necessidade de dois outros tipos de informagio: fatos ¢
idéias, As idéias, além de¢ poderem ser usadas, atuam como fonte de inspiragdo para
pesquisadores € engenheiros, de maneira positiva quando s30 aceitas, ou negativas nas atuagdes
em que estejam sujeitas a criticas. O conhecimento de novas idéias pode acontecer através de
contalos pessoais, de leitura on manuseio de material bibliografico, como periddicos correntes
no proprio campo de atividade do pesquisador, ou em outras areas da ciéncia, permitindo-lhe
fazer uma associagio, ou perceber a mudanga de curso de um velho problema. Folhear
publicagdes recentes é também um estimulo a criatividade, proporcionado pela exposigdo de
novas idéias. A tecnologia tem simplificado muito as comunicagdes em algumas areas,
especialmente na comunicagfio cientifica. A proliferagio de material impresso e a elevagdo do
custo de literatura inviabilizam a aquisigdo de publicagOes ¢ resultam em profissionais usando
atalhos para assimilarem a volumosa informagio existente. Entretanto, as buscas realizadas
atraves do computador permitem ao pesquisador ampliar o seu conhecimento sobre a existéncia
de desenvolvimentos cientificos e técnicos, mas ndo the da o mesmo retorno proporcionado

pela leitura ¢ assimilagdo de um texto sobre qualquer tipo de desenvolvimento

Algumas pessoas sfio capazes de entender uma nova idéia, muito poucas
conseguem se beneficiar delas, ou transforma-las em tecnologias uteis. Este estudo limita-sc a
verificar a freqiiéncia com que os pesquisadores ¢ engenheiros requerem fatos ¢ idéias para
desenvolverem as suas atividades, quando necessitam obter tal tipo de informagio ¢ a idade da
informagdo. As FIG. 10 ¢ 11 mostram as médias dos resultados obtidos. As medidas de
freqiléncia de solicitagdes de fatos e idéias pelos informantes € da necessidade de tal tipo de
informagdo manifestada por engenheiros e pesquisadores foram efetuadas com base numa
escala de um a seis pontos, sendo um a intensidade negativa maxima (raramente, sem urgéncia)
¢ seis a infensidade positiva maxima (freqiientemente, com wrgéncia). Os quimicos (5,17) sio
os principats interessados em fatos, seguidos pelos fisicos (4,68) ¢ finalmente pelos engenheiros
(4,43). S3o ainda, os quimicos (4,75) que requerem fatos em cardter de wurgéncia, condigio

manifestada pelos fisicos (4,65), enquanto os engenheiros (4,38) ndo demonstram tanta pressa
104



Engenheiros

Fisicos

E3fatos (n=76]
O detas {(n=77)

Bfatos {n=28)
DO ldéias (n=29)







interesse por esse tipo de informagdo com mais de cinco anos. Isse grupo demonstra maior
necessidade pelas idéias entre um a cinco anos (30,43%) e com mais de cinco anos (30,43%).
Em seguida, ha uma demanda para idéias com menos de seis meses (21,74%) e de seis meses a

um ano (17,39%).

A necessidade dos quirnicos recal, principalinente, para fatos com menos de scis
meses (81,82%) ¢ apenas 18,18% revelam precisar de falos com mais de cinco anos. Ndo ha
demanda para falos entre seis meses a cinco anos. Segundo 45,45% dos quimicos, as idéias de
que necessitam devem ter menos de seis meses, em seguida apontaram aquelas entre um a cinco

anos (27,27%), seis meses a um ano (18,18%) e com mais de cinco anos (9,09%).

Observa-se que fisicos ¢ quimicos necessitam, principalmente, de fatos bem
recentes com menos de seis meses. Para os engenheiros, a demanda mais importante é para
aqueles que tenham enire um a cinco anos. Os resultados obtidos mostram os quimicos como
os profissionais mais ansiosos por novas idéias, isto €, com menos de seis meses; os fisicos
precisando de idéias com mais de um ano e os engenheiros considerando aquelas entre um a

CHICO anos as mais necessarias.

4.3 Intercambio de informacéo

O interesse em verificar as praticas de comunicagdo dos informantes deu origem
as guestdes sobre os tipos de comunicagdo que eles utilizam, como entram em contato com seus
colegas, os motivos para usarem ou evitarem os tipos d¢ comunicagio, © nimero de

comparecimentos a eventos ¢ de trabalhos publicados.

Os objetos sobre os quals recai a apreciagdo dos informantes sio os tipos de
comunicacao orenfados para o trabalho. A opinido deles for obiida recorrendo a uma escala
bipolar que Ihes foi apresentada no questiondrio: 1 denotando “"sem nenhuma importancia” ¢ 6,

de "extrema importincia.” As TAB. 20, 21 ¢ 22 permitem visualizar os virios tipos de
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comunicagio ¢ o valor da média alcangada, segundo os engenheiros, fisicos e quimicos. Quanto
maior o valor de média, maior € a importancia do tipo de comunicagfo.

TABELA 20 - Importancia dos tipos de comunicagio onentados para o servigo,
segundo engenheiros do CDTN - dezembro 1989

Tipos de Comunicagio Média N"de
Respostas

Encontros formais

» Reumdes do grupo de trabatho 4,94 77

« Reunides sobre fases de um programa 4,56 77

¢ Seminarios infernos 4,16 77

» Reunides com clientes/fornecedores 3,84 75
Encontros informais (quando s3o discutidas materias de servigo)

» Em visitas imprevistas aos escritdorios e laboratorios 3.77 74

« Em qualquer lugar 2,97 75

e Nos corredores 2,89 75

s No restaurante 2,41 75
Redagio de relatonios ¢ artigos para divulgagdo externa 5,20 74
Fornecimento de documentos a alguém, contendo informagio 5,10 77
relevante
Redagao de trabathos para apresentacdo em congressos 5,01 77
Redagio de relatorios internos 4,68 77
Redagio de memorando ¢ telex 3,42 76
Redagio de cartas 3,36 77
Conversa ao telefone | 3,19 77
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TABELA 21 - Imporlancia dos bipos de cotmuncagio orientados para o servigo,

segundo fisicos do CDTN - dezermbro 1989 (n = 30)

.o . N N4 d Node
Tipos de Comunicagiio Meédia
Respostas

Encontros formais

« Reunides do grupo de trabalho 5,24 29

« Reunides sobre fases de um programa 4,77 30

«  Seminarios internos 4.73 30

» Reunides com clientes/fornecedores 3.10 29
Encontros informais (quando sio discutidas matérias de servigo)

« Em visitas imprevisias aos escritérios ¢ laboratorios 3,59 29

¢ Nos corredores 2,90 29

« Em qualquer lugar 2,84 25

» No restauranie 2,17 29
Redagio de relatorios e artigos para divulgagio externa 5,20 30
Redagio de trabalhos para apresentagdo em congressos 5,00 30
Redagio de relatorios internos 4,80 30
Fornecimento de documentos a alguém, contendo informagio 4,79 29
relevante
Conversa ao telefone 3,37 30
Redagio de cartas 3,00 30
Redagdo de memorando ¢ telex 2,97 30
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TABELA 22 - Imporlincia dos tipos de comunicagio orientados para © servigo,
segundo os quimicos do CDTN - dezembro 1989 (n = 12)

- . . I N° de
lipos de Comunicagio Meédia
pos g Respostas

Encontros formais

e Reunides sobre fases de um programa 5,25 12

« Reunides do grupo de trabalho - 5,18 11

s Seminarios internos 4.45 11

¢ Reunides com clientes/formecedores 3,64 11
Encontros informais (quando s3o discutidas matérias de servigo)

« Em visitas iraprevistas aos escritonios e laboratortos 4,00 12

e« Nos corredores 3,27 11

+ Em qualquer lugar 2,67 12

s No restaurante 2,36 11
Redagdo de relatorios e artigos para divulgagido extema 5,45 11
Redagio de trabalhos para apresentagio em congressos 5,25 12
Fomecimento de documentos a alguém, contendo informagio 4,64 11
relevante
Redagio de relatorios internos 4,42 12
Redagio de cartas 3,18 12
Conversa ao telefone 2,91 i1

" Redagdo de memorando e telex 2.73 11

De acordo com 0s quimicos, o tipo de comunicagio formal oral mais importante
¢ a reunifio sobre as fases de um programa, enquanto para os engenheiros ¢ fisicos ¢ a reunido
do grupo de trabalho. Em relagio ao tipo de comunicagio oral informal, os trés grupos
estudados sdo undnimes em apontar as visitas imprevistas aos escritorios e laboratorios como
mais importantes e em classificar, em ultimo lugar, as conversas no restaﬁrante. Ha

convergéneia de opinides entre engenheiros, fisicos e quimicos sobre a avaliagio da
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comunicagio escrita, pois a elaboragio de relatdrios externos e de artigos de periodicos obieve
o primeiro Jugar na classificagfio das trés categorias. A preparagio de trabalhos para congressos
¢ apontada pelos fisicos € quimicos como o segundo lipo de comunicagio escrita mais
importante. Do ponto de vista dos engenheiros, ela obiém a terceira classificagio. A seguir, o3
tipos de comunica¢ao estdo ordenados. de acordo com os resultados apresentados pela- sua
média, estabelecendo uma hierarquia entre eles. Tal p;opésito esta evidenciado na TAB. 23.

TABELA 23 - Tipos de comunicagho orientada para o servigo, o atividade de
transferéncia de informagio - CDTN - dezembro 1985 (N = [19)

Atividade Meédias Media

(ou Tipo de Comunica¢io) Engenheiros  Fisicos  Quimicos  Tolal

Comunicacio oral formal

» Reunides do grupo de trabatho 4,94 5,24 5,18 5,03

» Reunides sobre fases de um 4.56 4,77 5,25 4,68
programa

» Seminarios internos 4,16 4,73 4,45 4,33

« Reunides com clientes / 3,84 3,10 3,64 3,63
fornecedores

Comunicac¢io oral informal

« Visitas imprevistas aos escritorios, 3.77 3,59 4,00 3.74
laboratdrios
« Por telefone A 3219 3.37 2.91 321
« Em qualquer lugar 2.97 2.84 2,67 2,91
» Nos corredores 2.89 2.90 3,27 2,93
» No restauranie 2,41 217 2,36 2,35
Comunicagio Escrita
Relatdrios, artigos para divalgagio 5,20 5.20 5,45 5,23
cxlerna
Fornecimento de documentos 5,10 4.7 4,64 4.98
Trabalhos para congressos ' 5,01 5.00 5,25 5,03
Relatérios internos 4.68 4.80 4,42 4,68
Memorandos e felex 3,42 2.97 2,73 3,24
Cartas 3.36 3.00 3.18 3,25
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Procurou-s¢ averiguar os {ipos de comunicagao oricmados para 0 SCTvigo on
atividades de transferéncia de informaglo, considerados de extrema importdncia pelos
ocupantes dos cargos de chefia. Os principais resultados do cruzamento enire as questdes 4
(fungdo) ¢ 10 (classificagdo da importancia dos tipos de comunicagdo) constarn das tabelas a
seguir apresentadas.

TABELA 24 - Tipos de comunicagio considerados de extrema importincia pelos ocupantes
de cargos de chefia do CDTN - dezembro 1986 (N = 12)

Tipos de Comunicacio Média

Comunicagio escrila

» relatorios, artigos para divulgagdo externa 5,50
. fornecimento de documentos 5,36

Comunicagdo oral formal

. reunides do grupo de trabalho 5.36

TABELA 25 - Ordenagéic das médias de importincia dos tipos de comunicagao
orientadsa para o servigo, ou atividade de transferéncia de informacéo,
de acordo corn os ocupantes de cargos de chefia - CDTN - dezembro 1989

Atividade

1 N°de
, L Meédia
ou Tipo de Comunica¢io Respostas

Comunicagio oral ou formal _

» Reunides do grupo de trabalho 5,36 11

» Reunides sobre as fases de um programa 5,00 12

+ Seminarios internos 4,35 11

s Reunides com clientes e fornecedores 4,36 11
Comunicagao oral informal ' 3.90 10

= Por telefone 3,90 10

» Visitas imprevistas aos escritdrios e laboratorios 3,40 10

» Nos corredores 3,30 10

» Em qualquer lugar 3,00 11

» No vestaurante 2.00 10
Comunicagio escrita

» Relatdnios, artigos para divulgagao externa 5,50 10

« Fornecimento de documentos 5,36 i1

» Trabalhos para congressos 5,33 12

o Relatdrios infernos 517 : 12

e Cartas 4,27 11




E feita uma sondagem dos meios de comunicagiio preferidos pelos informantes
para tratarem de assuntos de trabalho com seus colegas. Foi-thes apresentada uma lista com
cinco opgdes para que indicassem uma delas, ou a preferéncia por determinado melo, no item
"outra maneira”. A TAB. 26 mostra os métodos prefertdos com a percentagem correspondente,
Nota-se pelos dados apresentados que as pessoas consulladas preferem o encontro formal,
seguido pelo encontro informal, as visitas informais € o telefone. Néo houve quem assinalasse a
opgdo memorandos Internos, nem apontasse outra maneira de entrar em contato com os
colegas, além dos relacionados. Os tipos de comunicagio escothidos - os encontros formal é
informal, as visitas imprevistas aos colegas - 1€m como caracteristica comum o envolvimento do
contato pessoal. Um exame de preferéncia dos profissionais participantes deste estudo mostra a
significativa opgao dos quimicos pelos canais informais, enguanto os engenheiros ¢ fisicos tém

predilecdo pelos encontros formais. Os fisicos s30 os que menos ufilizam o telefone para essa

finalidade.
TABELA 26 - Métodes de comunicagio preferidos pelos engenhetros, fisicos
€ quimicos para tratarem de assunto de trabatho no CDTN - dezembro 1989
Engenheiros Fisicos Quimicos TOTAL
Método (n=76) (n=29) (n=11) (N=11i6)
% %0 % %

- Encontro formal 35,53 37,93 18,18 34,48
Encontro informal 34,21 27,59 45,46 33,62
Visitas informais 19,74 31,03 18,18 22.42
Telefone 10,53 3,45 18,18 9,48
TOTAL 100,00 100,00 100,60 100,00

NOTA: Nuimero de nao informantes; 3 (um engenheiro, un fisico e um quirnico)

Para estabelecer relagio entre as razbes e o método utdizado para entrar em
contato com os colegas, solicitou-se aos mnformantes (ue a sua opgio pelo meio preferido fosse
complementada através de uma justificativa. Dos 119 engenheiros. fisicos e quimicos
consuliados, 3 nfio responderam & questiio completamente ¢ 46 apenas parcialmente, isso ¢,
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indicaram os métodos preferidos, mas ndo apresentaram a explicagdo. Os resultados obtidos de
71 infermantes, que responderam inteiramente a questdo, foram agrupados e apresentam-se da
seguinte forma:

TABELA 27 - Razdes para preferir maneiras de comunicacéio e
métodos utilizados no CDTN - dezembro 1989 (N=71)

Meétodo % Razdes %
Encontro formal 33,80  Preparagio prévia de assunto 15,50
Discussio do assunto em profundidade 7.04
Produtividade 5,63
Regstro do assunto do encontro 5,63
Encontro informal 3239  Descontracio 12,68
Facilidade para troca de mformagdo 8.45
Eliminagdo de burocracia 5,63
Produtividade 5,63
Visitas informais 19,72 Descontragio 8.43
Solugdes imediatas/alternativas p/problernas 7,04
Rapidez na troca de in{formagio 4,23
Telefone 14,08  Rapidez, praticidade 9,86
Contatos iniciais 4,23
TOTAL 100,00 100,00

Os canais de comunicagio afuam em uma organizagio através de diferentes

meios. Os tipos de comunicagdo utillizados no CDTN foram relacionados - telefone,
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internas - ¢ pediu-se aos pesquisadores ¢ técnicos que explicassem o motivo para usarem ou
evitarem cada um deles. Os resultados provenienies da opinido dos informantes sdo
apresentados nas TAB, 28. Convém salientar que, quando foi realizada a pesquisa, os tipos de
comunicagio ndo s¢ encontravam divididos em categorias, isto ¢, canais orais € escritos, tendo

isso sido feito posteriormente.

TABELA 28 - Razbes para usar ou evitar metodos orais de comunicago,
de acordo com os engenheiros, fisicos e qumicos do CDTN - dezembro 1989 (N = 119)

Métodos Razbes para usar % Razoes para Evitar Y
Orais
Telefone Rapidez, simplicidade 70,77 Nio registra dados, erme de 35,29
interpretagio
Contatos informais, assuntos 13,85 Dificuldade para discussio de 29,41
rotineiros assuntos
Contatos a longa distincia 7,69 Preferéncia por contato pessoal 23,54
Facilidade, efciéncia 6,15 Dispendioso 588
Marcagio de encontros 1,54 InterrupsEo do trabalho 5,88
TOTAL 160,00 TOTAL 100,00
Encontro Exigéncia do trabatho 34,11 Inibigho, rigidez 43,48
formal
Troca de informagéo profunda, 16,47 Burocracia 26,08
eficiente
Seriedade, preparagio das pessoas, 16,47 Restrito, desgastante, pouco 17,39
assuntos produtivo
Formalidade dos compromissos 11,76 Demora entre o aparecimento do 8.70
problema e sua solugio
Comunicagdes oficiats, 9.41 Dificuldade para transferéncia de 4,35
esclarecimentos mformagio
Discussao detalhada de assuntos 824
Busca de sclugbes, novas idéias 3,54
TOTAL 100,00 TOTAL 100,00
Encontro Facilidade para troca de idéia 39,13 Baixo rendimento, pouco 41,67
informal profissional
Espontaneidade, flexibiidade, 25,00 Superficialidade 25,00
dinarmismo
Obtencio de informacio 11,96 Nio significa compromisso 16,67
Discussio, solugio de pequenos 10,87 Nem sempre o interlocutor esta B33
problemas disponivel
Fhixo de informagao direta 6,52 Risco de negligénceia do assunto 8,33
Preparo de encontro formal 4,35
Cultura do CDTN 2,17
TOTAL , 100,00 TOTAL 100,00

A principal razio para usar o telefone, dada por 70,77% dos informantes, ¢ a

sua rapidez ¢ simplicidade, sendo preferido por 13,85% para fazer contatos informais e tratar
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A principal razio para vsar o telefone, dada por 70,77% dos informantes, ¢ a
sua rapidez ¢ simplicidade, sendo preferido por 13,85% para fazer contatos informas e tratar
de assuntos rotineiros. E ainda utilizado por outros para contatos a Jonga distancia (7,69%),
enquanto para 6,15% ¢ considerado um aparelho facil e pratico, que serve para a marcagio de
enconiros (1,54%). Os principais motivos para ndo utilizar o telefone sﬁo‘ os seguintes: nao
registra dados ¢ permite erros de interpretagdo (35,29%), dificulta a discussio de assuntos
(29,41%), nio ha contato pessoal (23,53%), ¢ dispendioso (5,88%) e interrompe o trabatho

(5,880%).

De acordo com os pesquisadores e técnicos, a exigéncia do trabalho ¢ o principal
motivo para se usar o encontro formal. Entretanto, os informantes entendem (16,47%) que ele
permute uma troca de informagio profunda e eficiente. Algumas pessoas {16,47%) utilizam o
encontro formal porque ele transcorre em clima de seriedade e por permitir a preparagio prévia
das pessoas ¢ dos assuntos. Por outro lado, o cncontro formal ndo ¢ wutilizado pelos
engenheiros, fisicos ¢ quinticos em virtude de inibir os participantes de um evento (43,48%),

estar sujeito a burocracia (26,08%), ser restrito ¢ pouco produtive (17,39%).

O encontro informal ¢ fregiientemente um meio de comunicacio nao plangjado
ou acidental. Pode estimular a confrontagdo de idéias que serdo transformadas em pensamento
cientifico ou técnico inovador, como a obtengiio de informagio util para as atividades de P&ID,
Esta consideragae pode estar implicita nos resultados obtidos. As pessoas utilizam o encontro
informal porque hi facilidade para a troca de idéias (39,13%) de maneira espontinea, flexivel e
dimamica (25,00%). Pode-se obter a informagio desejada (11,96%) ¢, através da discussio de
assuntos, encontrar a solugdo de pequenos problemas (10,87%), pois o fluxo de informacgio é
direto (6,52%). O baixo rendimento ¢ o fato de ser pouco profissional foram as principais
razdes apontadas pelos informantes para evitarem o encontro informal (41,67%). Foi ainda
constderado superficial por 25,00%. Outros sio de opinido que ele ndo significa compromisso
(16,67%),lem o mconvenienie do interlocutor nem sempre estar disponivel quando procurado

(8,33%), além de existir o risco do assunto de interesse ser negligenciado (8,33%).
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TABELA 29 - Razbes para usar ou evitar métodos escritos de comunicagio,
de acordo com os engenheiros, fisicos e quimicos do CDTN - dezembro 1989 (N =119)

Métodos

Escritos Razdes para usar % Razdes para Evitar Yo

Carta Registro, formalizagéo de assuntos 48,05 Redagfio e respostas lentas 50,00

Detalhamento da informagio 20,80 Dificuldade de expressao 12,50

Menor possibibdade de mal 7,79 Discussaes longas de assunto 12,50

entendido

Comunicagdes longas a longa 0,49  Aproveitamento pequeno 12,50

distdncia

Comunicagdes oficiais 5,19 TFormalidade 833

Econoria, baixo custo 5,19 Falts de tempo 4,17

Intercambio cientifico e técnico 5,19 -

Facilidade de comunicagdo em 1,30

lingna estrangeira

TOTAL 100,00 TOTAL 100,00
Telex Rapidez 69,64 Acesso dificil , burocracia para uso 42 86

Formalizagio de assuntos, 21,43 Restrito a transmissio de 3333

documentagio informagio surnaria

Pedido de informagéo especifica 5,36 Desnecessario pelo tipo de tarefa 19,05

que exeouta

Precisio, eficiéncia 3,57 Dispendioso 4,76

TOTAL 100,00 TOTAL 106,00
Nota Regista o trabalho realizado 38,71 FElaboragio demorada, normalizagdo 4286
Técnica excessiva

Apresenta informagdes objetivas, 16,13 Esporadicamente, apresenta 28,57

uteis assuntos de sua area de interesse.

Conhecimento dos trabalhos 15,05 Distobuigéo limitada 28,57

realizados no CD'TN

Obtengio de informacio 15,05

Divulgagio dos trabalhos realizados 7,53

Facilidade de acesso 323

Necessidade do trabatho 323

Confiabilidade 1,07

TOTAL 100,00 TOTAL 100,00
Pubhcagiio  Divulgagio de pesquisa, autor 50,00 Falta de estimnuio, apoio financeiro 3334
Extemna CDTN

Atualizagiio, ampliar o 36,58 Elaboragho demorada, retomo 22,22

conhecimento mensurave] pequenc

Confiabilidade, objetividade 4,88 Trabalhos séo realizados para 2222

clientes extemos

Apresentacio de assunto especifico 488 Drficuldade de escrever em lingua 22,22

com bibhiografia estrangeira

Intercémbio com entidades afins 3,66

TOTAL 100,00 TOTAL 100,00

Pediu-se aos técnicos € pesquisadores que explicassem as razBes para usarem ou
evitarem os seguintes canais de comunicagiio escrita: correspondéncia, telex, notas téenicas e
outros relatonios internos do CDTN, as publicagbes externas. As cartas sio usadas por 48,05%
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dos informantes para registrarem e formalizarem assunlos, com a vantagem de permitirem o
detalhamento da informagdo (20,80%). A possibilidade de ocorrer um mal entendido € reduzida
(7,79%). A carta € preferida por 6,49% dos pesquisadores para comunicagdes oficiais (5,19%)
¢ para desenvolverem de forma ecnondmica atividades de intercAmbio cientifico e técnico

(5,19%), devido ao baixo custo das tarifas postais.

A lentido em se redigir ¢ obter uma resposta s3o as causas principais para que
as cartas sejam evitadas (50,00%). Ainda, considerando-se os aspectos negativos, 12,50% dos
informantes nio se utilizam de cartas pela dificuldade de expressio, 12,50% para discussdes
fongas de assuntos ¢ 12,50% porque elas oferecem pouco aproveitamento, além de exigirem

uma certa formalidade (8,33%) e nio disporem de tempo (4,17%).

Ao confrario das cartas que apresentam como principal inconvemiéncia a
demora, o felex, de acordo com 69,64% dos informantes oferece como principal vantagem a
rapidez. Por meio dele, pode-se formalizar um assunto (21, 43%). Para alguns (5,36%), cle ¢
utilizado para enviar um pedido de informagdo especifica, enquanto para outros (3,57%), ¢
considerado uma forma precisa e eficiente de comunicagfio. A disponibilidade do telex na
organizagio ndo constitii um fator para assegurar o seu uso, o que pode estar relacionado ao
acesso dificl e a burocracia existente, de acordo com a resposta dada por 42,86% dos
informantes. Ele € também evitado por apresentar as desvantagens de s6 transmitir informagbes
sumarias (33,33%), ser desnecessdrio para algumas pessoas pelo tipo de tarefa que elas

executam (19,05%), além de ser dispendioso (4,76%).

No decorrer dos anos, 0 CDTN desenvolveu alguns tipos de relatérios internos,
adaptados as suas proprias necessidades ¢ identifica esses fipos pelos nomes de nota técnica,
nota informativa, relatorio de progresso, relatério de reunido e outros. As notas técnicas sdo
usadas por 38,71% dos informantes para registrarem os seus trabathos, enguanto 16,13%
consideram que elas apresentam informagdes objetivas ¢ tGieis. Estio ainda incluidas entre as
razBes para utilizarem as notas técnicas: a obtengdo de informagio (15,05%), a possibilidade de

se informarem sobre as atividades desenvolvidas no ambito do CDTN (15,05%) e a divulgagio

118



dos trabalhos realizados (7.,53%). A elaboragdo demorada e a necessidade de alenderem as
exigéneias de uma nonmalizagdo excessiva sdo os motivos dados por 42 86% para ndo
gscreverem notas técnicas. Outros (28,57%) consideram que apenas esporadicamente elas
tratam de assuntos de sua drea de interesse. Ha, ainda, as pessoas que ndo escrevem notas

{écnicas por causa de sua distribuigio hmitada (28,57%).

As publicagbes externas sdo usadas pelos pesquisadores e técnicos para a
divulgagio de suas atividades e do CDTN (50.00%), para atualizagdo em suas areas de assunto
¢ ampliagio do conhecimento (36,58%). Para outros (4,88%), elas sdo confiavets e objetivas,
além de conterem um assunto especifico, acompanhado de bibliografia (4,88%). Alguns
(3,66%) claboram publicagdes externas visando o estabelecimento de intercdmbio com
entidades afins. Por causa da falta de estimulo e apoio financeiro, 33.34% dos informantes
deixam de publicar trabalhos em conferéncias ¢ artigos em periddicos, enquanto 22,22% evitam
escrever tal tipo de publicagdo porque ela requer uma elaboragio demorada e oferece um
retorne mensuravel pequeno. Alguns (22,22%) nfio preparam publicagdes para divulgagio
externa porque as suas atividades estdo previstas em contratos de trabatho estabelecido com
chientes externos (22,22%) e por terem dificuldade em escrever em idioma estrangeiro

(22,22%).
4.3.1 Participagao em congressos

Os eventos cientificos e {técnicos proporcionam aos pesquisadores a
oportunidade de trocar informagbes com outros especialistas de suas areas de assunto,
renovando seus conhecimentos, além de quebrar a rotina do c_lia-a-dia. Na opintdo dos
informantes, o encontro formal é o meio preferide para que sejam tratados os assuntos de
servigo (questdo 11) e as publicagdes externas sdo usadas para a divulgagio dos trabalhos de
pesquisa, do autor e da instituigdo (questdo 12). Estas manifestagSes parecem ocasionais se for
considerada a participagdo desses pesquisadores e técnicos em congressos. Solicitou-se aos
informantes que indicassem o numero de eventos a que compareceram nos dois anos anteriores

a realizagdo deste estudo, com ou sem a apreseniagio de trabalhos. Foram obtidas 118
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respostas, tendo apenas um fisico deixado de
mosiram que nde participaram de nenhum congresse, no refenido periodo, 50,00% dos
quimicos, 42,86% dos engenheiros ¢ 34,48% dos fisicos. Ha, ainda, outras possiveis razdes
para explicar esse niimero significativo de auséncias como, por exemplo, o decréscimo dos
recursos financeiros destinados as instifuigbes de pesquisas. Isso inviabiliza o custeio das

despesas de um pesquisador, decorrentes de sua viagem e permanéncia no local de realizagio

de um evenlo.

responder a questdo. Os dados Jevantados

TABELA 30 - Participagiio em conferéncias por profissio - CDTN - dezembro 1989

N¢de Engenheiros

Fisicos Quimicos TOTAL
Comparecimento n=77 (n=29) (n=12) (N=118)
% % %o %
0 42,86 34,48 50,00 41,52
1 15,48 27,59 8.33 20,34
2 18,18 10,34 - 14,41
3 3,90 17,24 16,67 8,47
4 6,49 - 16,67 5,93
5 7,79 3.45 8.33 6,78
6 1,30 - - 0,85
7 - - - -
8 - - - -
9 - - - -
10 - 3,45 - 0,85
11 - 3,45 - 0.85
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100,00

NOTA: % dus respostas obtidas. Numero de nio informates: 1 (fisice)

Na revisio de literatura veriticou-se que os dados obtidos por dois autores sobre
esse assunto mostram resultados diferentes. HOLLAND (1972, p.40-41) constatou que de 143

pesquisadores perlencentes a trés organizagdes, 66% deles haviam participado de pelo menaos



uma conferéncia. RAITT (1984, p.188) fornece dados sobre a participagio de pessoal
pertencente as organizagdes infernacionais nos dois anos anteriores a realizagio de seu estudo.
Em geral, foi de 2,2 a média de conferéncias de que participaram. Jsoladamente, as médias de
participagio obtidas em cada organizagdo foram as seguintes: European Space Research and
Technology Centre - ESTEC, 1,5, International Atomic Energy Commission - JAEA, 2,3,
Centre Nationale dEtudes Spatiales - CNES e Deutsche Forschungs-und Versuchsanstalt fiir
Luft - und Raumfahrt - DFVLR, 3,0, National Lucht - En Ruimtevaartlaboratorium - NRL 3,3

¢ Unesco 4,3.
4.3.2 Trabalhos publicados

Procurou-se levantar o niimero de trabalhos publicados pelos pesquisadores e
técnicos nos dois anos anteriores a realizagdo deste estudo. Eles utilizam uma variedade de
mecanismos € canais para comunicarem os resultados de suas atividades de pesquisa ¢
desenvolvimento, incluindo trabalhos de divulgacio externa e¢ apresentados em congressos,
artigos de periddicos, dissertagbes de mestrado e relatorios para divulgagdo ampla. E inerente a
natureza das publicagdes geradas no CDTN que algumas informagdes sejam protegidas do
acesso de pessoas em geral € se apresentem em relatdrios de carater interno de circulagio
restrita. Eles constituem uma colegao especial da Biblioteca € um componente no perfil global

dos servigos oferecidos.

Para controle ¢ recuperagdo da informagdo contida nos documentos de
circulagio restrita desenvolveu-se uma base de dados incluindo o registro de cada um deles que
compreende a descrigdo bibliogréfica ¢ um grupo de descritores.. Esses documentos ocupam
uma area especial € s0 sdo fornecidos aos profissionais que nio pertencem ao quadro de pessoal

do CDTN através de autorizago escrita das chefias de coordenadorias da organizagio.

Como exemplos de assuntos nommalmente considerados, rescrvados podem ser
citados: aperfeigoamento em técnicas ou materiais ja existentes; partes de planos, programas,
projetos e suas respectivas ordens de execugdo, experiéncias cientificas de valor excepcional.

Entre os varios tipos de publicagdes internas do CDTN, destacam-se os seguintes:
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a} Nota Interna. Destina-se ao registro € a divulgagio, no ambito do CDTN, dos resultados de
um trabatho, estudo ou pesquisa onde ficou evidenciada a contribuigdo téenica do autor ou
autores,

b) Relaidrio de Missdo. Deslina-se ao registro das atividades desempenhadas por uma pessoa,
fora de seu local de trabalho, om objetivo ¢ duragao determinados.

¢) Procedimento. Destina-se 4 descrigdo da seqiiéncia das fases de uma tarefa, ou a seqiiéncia
de tarefas referentes & determinada operagio.

d) Relatorio para Cliente. Destina-se a atender as necessidades especificas dos clientes, como

conseqiiéncia de uma prestagao de servigos ou termo de ajuste.

Esses documentos sdo editados de forma padronizada ¢ recebem uma
numeragio seqilencial, antecedida pela sigla que identifica o 6rgio emissor. Alguns deles, como
os procedimentos, além de terem sua distribuigdo controlada, através de lista contendo os
nomes de pessoas ou dos setores do CDTN, sfo marcados com carimbo em todas as folhas dos
exemplares existentes. Os resuliados sobre as questdes que indagavam os numeros de trabathos

publicados, apresentam-se dessa forma:

TABELA 31 - Trabalhos publicados por categorias profissionais - CDTN - dezembsc 1989

Ndmero Engenheires (n=77) Fisicos (n=29) Quimicos {n= 12} TOTAL (N =118)
de Pub.exi. Pub.int.  Pub.exi. Pub.nt.. Pub.ext. Pubint. Pub.ext. Pub.int.
Trabathos % % Yo %o %o %o %o %
o 55,84 22,08 37.93 17,24 41,67 16,66 50,00 20,34

1—2 2857 2727 3448 20,69 2500 17,67 2967  24.58
35 1L,69  3L17 20,69 37,93 2500 833 1525 30,51

6— 10 1,30 19,48 6,90 20,69 - 41,67 2,54 22,03
11 —15 1,30 - - 3,45 833 15,67 1,69 2,54
> 15 130 - . - - . 0,85 -

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,60 100,00 100,00

NOTA - Namero de no informantes: 1 (fisice)



Verifica-se que ndo publicaram qualquer trabatho externo 55,84% dos
engenheiros, 37,93% dos fisicos e 41,67% dos quimicos. Os dados revelam a publicagio de 1 a
2 trabathos externos por 34,48% dos fisicos comparados a 28,57% dos engenheiros e 25,00%
dos quimicos. Mostram, ainda, nos Gltimos dois anos, 41,67% dos quimicos produzindo de 6 a
10 trabalhos internos, enquanto o mesmo nimero de publicagdes era apresentado por 20,69%

dos fisicos ¢ 19,48% dos engenheiros.

Os integrantes das trés categorias profissionais - engenheiros, fisicos e quimicos -
classificaram as suas atividades em, predominantemente teodricas, predominantemente
experimentais, teoricas e experimentais, gerenciais ¢ outras (TAB. 32). Um exame da produgio
de documentos pelos trés grupos, distribuidos nas referidas areas de atividade, indica que
66,67% daqueles exercendo frabalho gerencial nfo publicaram nenhum trabalho para
divalgagio externa no periodo considerado. O grupo que classificon a sua atividade como
tedrica e experimental apresentou a maior produgio literaria para divulgagio externa.

TABELA 32 - Trabalhos publicados e tipo de atividade - CDTN - dezembro 1989

TIPO DE ATIVIDADE
Nimero Teoiica Experimental Tedrica e exper. Gereacial Outros
{(n=186) n=13) (n=75) (n=12) n=2)
de Pub.ext. Pub.nt. Pub.ext. Pub.int. Pub.ext. Pubint. Pub.ext. Pubint. Pub.ext. Pob.int.
{rabathes % % % % %% %0 % %% % %
0 _ 56,25 6,25 5385 30,77 45,33 22,66 66,67 16,67 50,00 -
1—2 18,75 4375 3B,46 23,08 2034 20,00 33,33 25,00 - 50,00
3—35 25,00 25,00 7,69 46,15 17,33 26,67 - 33,33 50,00 50,00
6— 10 - 25,00 - - 400 26,67 - 16,67 - -
i1— 15 - - s - 2,67 4,00 - 8,33 - -
>15 - . - - 1,33 - - - -

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

NOTA - % das respostas obtidas. Niimero de nfo informantes: 1 (fisico)
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4.4 Uso retrospectivo da informagao obtida

Os participantes deste estudo fizeram a descrigio do @ltimo incidente critico
durante o qual obtiveram informagio técnica imprescindivel a realizagio de suas tarefas. Entre
os quimicos, a maioria dos casos (45,45%) ocorreu no mesmo més da aplicagio do
questionario, enquanto no meio dos engenheiros (39,47%) ¢ fisicos (43,33%) ha mais de seis
meses. A TAB. 33 apresenta a distribuigio dos casos em relagdo ao tempo. Verifica-se o
predominio de incidentes acontecidos ha mais de seis meses, mas espera-se que os informantes
tenham se lembrado bem deles e, portanto, que as suas respostas sejam exatas. A FIG. 12
mostra comos os pesquisadores classificam a informagéo obtida ¢ a TAB. 34 enfatiza a idade
da informag3io com a respectiva classificagdo. Os engenheiros classificaram 82,89% das
informagdes obtidas como fatos, sendo que 34,21% com mais de cinco anos, 31,58% entre um
a cinco anos, 11,84% entre seis meses a um ano ¢ 5,26% com menos de seis meses. Esses
dados sugerem que fatos antigos podem despertar interesse ¢, apesar de ja haver transcorrido
um longo tempo, ainda t€m valor. Apenas 17,11% deles consideram a informagdo adquirida
como uma idéia. O ponto de vista dos fisicos coincide com o dos engenheiros. A maior parte
(86,67%) classifica como fatos as informagdes conseguidas, apresentando idades diversas:
40,00% tinha mais de cinco anos, 16,67% entre um a cinco anos, 16,67% entre seis meses a
um ano e 13,33% com menos de seis meses. Alguns (13,33%) opinaram que a informagio
obtida consiste de idéias com idade entre seis meses a um ano ((3,33%), um a cinco anos
(6,67%) e mais de cinco anos (3,33%). Em geral, a opinido dos quimicos ¢ similar a dos
engenheiros ¢ fisicos, pois a maior parte dos informantes (81,82%) revela ter encontrado fatos
com mais de cinco anos (36,36%), menos de seis meses (18,18%), enir¢ um a cinco anos
(18,18%) € entre scis meses a um ano (9,09%). Uma pequena parcela de informantes (18,18%)

considera como idéia a informagio conseguida.
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TABELA 33 - Quando os pesguisadores obtiveram infermaciio
téenich ndispensavel « CDTN - dezembro 1989

Intervalo Engenheiros Fisicos Quimicos
de (n=76) {n = 30) n=11)
Tempo %o %o %
Hoje 3.95 10,00 18,18
Ontem 3,95 3,33 -
Esta semana 14,47 10,00 9.09
Este més 38,16 33,33 45 45
Ha mais de 6 meses 39,47 43,33 27,27
TOTAL 100,00 100,00 100,00

NQOTA - % das respostas recebidas. Numero de nio mformantes: 2 { 1 engenheiro e 1 quimico)

Come e onde a informagao ¢ conseguida? A tendéncia dos trés grupos & u.;;ar,
principalmente, a Biblioteca do CDTN, de acordo com a opiniiio de 52.63% dos engenheiros,
56.67% dos fisicos ¢ 81,82% dos quimicos. No caso da informagio ndo ser disponivel na
Biblioteca, € possivel a escolha de varios caminhos. A opglio dos informantes recai sobre a
comunicagio informal. A preferéncia de 7,89% dos engenheiros. 13,33% dos fisicos ¢ 9,09%
dos quimicos € pela conversa com colega ou profissional fora do CDTN e de 6,58% dos
engenheiros, 6,67% dos fisicos e 9,09% dos quintcos pela conversa com colegas do proprio
CDTN. Os quimicos dfo a mesma importancia aos contatos mantidos com os seus colegas,
sejam eles pertencentes ou nio ao CDTN. E interessante notar que nenhuma informagio foi
conseguida pelos fisicos e quimicos em seus arquivos pessoais ou do laboratério. Outros

resuliados obtidos sdo apresentados na TAB. 35.
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TABELA 35 - Como ou onde os pesguisadores obtém informagic - CDTN - dezembro 1989

Engenheiros Fisicos Quimicos
Como ou onde n° % n° % n° %
Biblioteca do CDTN 40 52,63 17 56,67 9 81,82

Conversa com colega fora do CDTN 6 7,89 4 13,33 1 9,09

Conversa com colega do CDTN 5 6,58 2 6,67 1 9,09
Arquivo do escritdrio ou laboratdrio 5 6,58 - - - -
Empréstimo de documento feito por 5 6,58 1 3,33 - -
colega do CDTN

Empréstimo entre bibliotecas 4 526 - - - -
Livraria ou editora 4 526 1 3,33 - -
Biblioteca fora do CDTN 3 3,95 2 6,67 - -
Outra maneira 3 395 2 6,67 - -
Empréstimo feito por colega fora do 1 1,32 1 3,33 - -
CDTN

TOTAL 76 100,00 30 160,00 11 100,00

NOTA - % das respostas recebidas. Niimero de néo informantes: 2 ( 1 engenheiro e 1 quitnico)

A finalidade de uso da informagao foi identificada empiricamente ¢ apresentada
como opgdo aos engenheiros, fisicos e quimicos, através de oito possibilidades. Constata-se que
a solugiio de problemas técnico-cientificos € numa area de interesse ativo no CDTN pois, de
acordo com os dados levantados, as informagdes obtidas por 48,68% dos engenheiros, 43,44%
dos fisicos ¢ 54,55% dos quimicos sAo usadas com este objetivo. Trata-se de um processo
complexo, constitiido por um grande nmero de habilidades e ocorre quando qualquer uma
delas estd cavsando dificuldades ao pesquisador. No processo ha o envolvimento de varios
aspectos técnicos, como as estratégias de solugio de problemas, criatividade, heuristica e
outros. Os profissionais envolvidos, ou seja, 14,47% dos engenhetros, 30,00% dos fisicos ¢
9,09% dos quimicos apontam, em segundo lugar, a realizagio de pesquisa cientifica ou técnica.
Além disso, como mostra a TAB. 36, a informagio obtida foi usada para outras finalidades.

Entretanto, algumas opgdes oferecidas foram excluidas pelos trés grupos, mas ndo
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simultancamente. Nenhum engenheiro usou a informagio no preparo de artigo para
apresentagio em periodico, nenhum fisico a ulilizou para atualizagdo de ltcratura ¢ ninguém
entre os quimicos no preparo de dissertagdo ou no detalhamento de squipamentos.

TABELA 36 - Finalidade da informagio obtida - CDTM - dezembro 1989

Engenheiros Fisicos Quimicos
Finalidade n° %o n‘ % n° %
Solugio de problemas téenico 37 48,68 13 43,34 6 54,55

cientificos

Realizagio de pesquisa cientifica ou 11 14,47 S 30,00 1 9,09

técnica

Preparo de nota técnica, ‘ 10 13.16 1 3,33 1 9,09
procedimento '

Detalhamento de equipamentos 5 6,58 1 3,33 - -

Preparo de trabalho para apresentagio 5 6,58 3 10,00 i 9,09
em evenlo

Estudo de viabilidade 4 526 2 6,67 1 9,09
Atualizag¢do de literatura 3 3,95 - - i 9,09
Preparo de dissertagio ou tese 1 1,32 - - - -
Preparo de artigo para apresentagao - - 1 3,33 - -
em penddico

TOTAL 76 100,00 30 100,00 11 100,00

NOTA - % das respostas recebidas. Numero de nio informantes: 2 (1 engenheiro e 1 quimico)

Neste estudo procura-se examinar a finalidade da informagio obtida pelos
informantes tendo como conseqiineta a geragho da informacio e a identificagdo de

organizagdes que poderam se beneficiar com os resullados conseguidos.

4.4.1 Tipo de informacéo técnica gerada

Os dados obtidos mostram que 22,37% dos engenheiros estao trabathando e

esperam produzir como conseqiiéneia de suas atividades novos métodos, processos ou o seu
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aperfeigoamento, 14,47% projetos experimentais € 11,84% a produgdo de dados t€cnicos.
Obscrva-se que 18,42% preferem acrescentar outros tipos de informagdes que estio sendo
produzidos, diferentes das opgdes oferccidas no questiondrio fornecendo os seguintes dados:
manutengdo clétrica de equipamento, execugdo de placa de interface para microcomputador,
elaboragao de proposta de trabalho para cliente e custos de servigos, elaboragio de programa de
trabalho, elaboragdo de programa de protegio radiclogica, aquisigdo de compel€ncia em andlise

probabilistica de seguranga.

Os engenheiros, fisicos € quimicos formam um grupo homogéneo quando
aponiam como o principal tipo de informagdo produzida, ou por produzir, a elaboragdo ou
aperfeigoamento de novos métodos e processos. Em seguida, os fisicos (16,68%) e quimicos
(36,36%) revelam estarem envolvidos com a produgdo de dados técnicos (TAB.37).

TABELA 37- Uso atual ou futuro da informagiio obtida pelos informantes- CDTN - dezembro 1989

Engenheiros Fisicos Quimicos
Informagdo Técnica n° %o n° % n° %
Novos métodos, processos/aperfei- 17 22,37 9 30,00 6 5455
goamento de métodos, processos
QOutra mformagio _ 14 18,42 1 3.33 - -
Projeto experimental 11 14,47 3 10,00 1 0,09

2

Dados técnicos produzidos no CDTN 5 11,84 3 16,68 4 36,36

Conhecimento basico em ciéncia e 8 10,53 3 10,00 - -
tecnologia

Programas de computadores 7 921 4 13,33 - -
Caracteristicas de produtos 7 921 1 3.33 - -
Estudos de modelos 3 3,95 4 13,33 - -
TOTAL 76 100,00 30 100,00 11 100,00

NOTA - % das respostas recebidas. Nimero de néo informantes: 2 (1 engenheiro e 1 quimico)
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4.4.2 Utilizagao dos resultados

Os resullados das atividades de pesquisa ¢ duesenvolvimentio  devem  ser
acompanhados de esforgos visando a sua disseminagdo, protegdo e exploragdo. O ftipo de
método a ser usado depende da natureza de cada resultado. 1dentifica-se, por exemplo, que os
resultados podem ser explorados comercialmente. Entio s3o tomadas providéncias para
protegé-los por meio de patentes, licengas de "know-how", ou ainda, canais de informagao
confidenciais. No caso dessa abordagem ndo ser possivel, o resultado ¢ amplamente
disserninado aos usuarios potenciais. Para a geréncia da Biblioteca do CDTN sdo de grande
importancia os dados obtidos sobre a comunicagio dos resultados de pesquisas pois, na prafica
eles se aplicarn de modo particular as seguintes tarefas:

« 0o aufor recebe, em graus varados, assisténcia da Biblioteca ao preparar a munula dos
documentos;

« a Biblioteca mantém uma coleglio especial de documentos cientificos ¢ téenicos gerados no
CDTN. Entre ¢les ha os de distribuigdio restrita entre as partes interessadas da organizagio ¢
os de divulgacio livre;

» a Biblioteca dissemina essa informagio cientifica ¢ técnica, nos casos de interesse do

CDTN.

Verifica-se que a comunicagio dos resultados conseguidos pelos engenheiros
estd principalmente voltada para agbes intimamente velacionadas com as atividades
desenvolvidas no dmbiio do proprio CDTN. Em primeiro lugar, eles consideram a possibilidade
de escreverem notas técnicas ou outro fipo de relatério interno (26,32%) em seguida,
discutirem com colegas do proprio CDTN (23,68%). S6 entfio 15,79% deles tentariam tratar do
assunto com especialistas de outras organizagdes € 13,16% apresentariam um frabatho sobre o
assunto em aleum congresso. Uma parcela dos informantes considera a possibilidade de
preparar uma patente {2,63%) ¢ de estabelecer contato com uma empresa para a exploragio

comercial dos resultados (6,58%).
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A preferéncia de 33,33% dos fisicos recai sobre & discussiio dos resultados com
cspecialistas de outras organizagdes, enquanto 20,00% deles pretendem claborar algum tipo de

relatério infermo ¢ 16,67% tencionam apresentar wm trabalho em congresso.

Ja os quimicos véem com melhores perspectivas a elaboragdo de notas técnicas
(36,37%), a discussio dos resultados com a chefia imediata (18,18%) ¢ a discussdo com 0s
| H 3

colegas do CDTN (18,18%).

Para sintetizar, as atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento no CDTN visam em
primeiro lugar, a apresentagio dos resultados obtidos em relatorios internos, de acordo com 0s
engenheiros € quimicos, ou a discussio dos resultados com especialistas de ouiras institwigdes,
segundo os fisicos. Os trés grupos de profissionais preferem apresentar trabalhos em
conferéncias do que publicar artigos em periodicos especializados. Nenhum informante
manifestou interesse em formar uma empresa para explorar os dadoes obtidos, embora a opgdo
tivesse sido oferecida (TAB, 38).

TABELA 38- Opgbes consideradas pelos informantes para comunicaremn
os resuitados obtidos em atividades de P & D - CDTN - dezembro 1989
Engenheiros Fisicos Quimicos
Tipos de Comunicagio n® % n°® 20 n° %
Apresentar os resultados obtidos, em 20 26,32 6 20,00 4 3637
relatorios internos do CDTN

Discutir os resultados com colegas do 18 23,68 4 13,33 2 1818
CDTN

Discutir os resuitados com especialis- 12 15,79 10 33,33 1 9.09
tas de outras mstituigdes

Apresentar trabatho sobre o 10 13.1¢6 5 16,67 1 9,09
resultados obtidos em conteréncias

Discutir resultados obtidos com a 9 11,84 3 10,00 2 18,18
chefia

Estabelecer conlato com uma empresa 5 6,58 1 3,33 - -
para considerar a exploragiio

comercial dos resultados obtidos

Patentear o processo, equipamento... 2 263 - - 1 9,09
Pubhicar artigo em periddico - - 1 3,33 - -
TOTAL 76 100,00 30 100,00 11 100,00

NOTA - % dus respostas recebidas. Numero de néo informanies: 2 (1 engenheire ¢ 1 guimico)



Procura-s¢ obter uma estimativa do tempo necessario para que a mformagio
gerada no CDTN, relativa a conhecimento basico em ciCnela ¢ tecnologia, dados téenicos
produzidos na organizagdo, caracieristicas de produtos, novos métodos € processos, programas
de computagio, projelo expertmental ¢ estudos de modelos seja comunicada, atraveés ou nio de
literatura publicada (questdo 31 do questionario). Os comentarios, anteriormente, feitos sobre o
uso de¢ canais escritos mostram que a tendéncia dos informantes &, principalmente, apresentar
os resultados obtidos através de notas técnicas, relatorios de progresso ¢ outras publicagdes
internas disponiveis nos arquivos das divisdes do CDTN ¢ quase sempre na Biblioteca, mas de
acesso hmitado a poucos pesquisadores e téenicos da organizagﬁo.. Mesmo assim, existe a
possibilidade de alguma informagio sobre a existéncia dessas publicagdes chegar ao
conhecimento daqueles que pertencem ao grupo de Interesse cientifico ou teenoldgico do autor.
Constatou-se, fambém, que o meio mais utilizado para comunicar os resultados obtidos através

de publicacdo aberta € a apresentaciio de trabalhos em congressos € outros eventos.

Nio ¢ possivel associar cada tipo de informag&o gerada ao tempo estimado para
que ela s¢ torne acessivel, pela variedade das respostas apresentadas pelos pesquisadores e
engenheiros (FIG.13). Os informantes estimam que os resultados de suas atividades serfo
acessivels entre frés a seis meses (33,33%), no mesmo més (23,089%), entre seis a doze meses
(17,95%) ¢ apds dezoito meses (11,97%). Apenas 7,69% presumem que O acesso aos
resultados obtidos levara entre doze a dezorto meses, enquanto 5,98% véem a possibilidade de

um tempo inferior a uma semana.
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FIGURA 13 - Acessibilidade dos resuliados obtidos em atividadzs dz P & D no CDTN - dezembro 1989

Os resultados das atividades de pesquisas do CDTN, nas situagbes pertinenies,
devem ser canalizados e elos podem ser estabelecidos entre quem os produziu ¢ o usudrio
potencial. Sabe-se que as condigdes relativas a disseminagdo ou exploragdo ¢ geragdo de
resultados de pesquisas sdo bastante diferentes. Mesmo assim, foi feito um pedido aos
informantes para que identificassem os tipos de organizagdes mais provaveis de aplicarem ou

usarem os resuliados obtidos.

A opinifio dos trés grupos estudados ¢ apresentada na TAB.39. Os engenheiros
acreditam que as organizagdes com maior possibilidade de usarem os resullados produzidos s3o
as industrias (42,11%) e as entidades governamentais (34,21%). Como "outras organizacgdes”
cles apontam os centros de pesquisas € desenvolvimento incluindo o CDTN e qualquer entidade
que utilize materiais radioativos. Segundo os fisicos, sdo as entidades governamentais (40,00%)
¢ as industrias (23,33%). Onde hd opgdo para "outras organizagdes", 23.33% indicam os
hospitais, qualquer entidade que utilize radiagio € centros de pesquisa, inclusive ¢ CDTN. Na
visdo de 54,55% dos quimicos, as entidades governamentais sio mais proviveis de aplicarem
ou usarem 0¢ resultados obtidos, seguidas por outras organizagdes (27,27%) onde citaram as

empresas privadas, qualquer instalagio que produza rejeitos radioativos ¢ o proprio CDTN,



TABELA 30- Organizagdcs proviveis de aphicarem/usaren os resultados
de atividades de P & D gerados no CDTN, segundo os miommantes - dezembra 1989

Engenheiros Fisicos Quimicos
Tipos de Organizagdes n° 05 n® % n°® 0%
Industrias 37 48,08 8 26,67 - -
Entidades governamentais 26 3421 12 4{3,00 6 54,55
Universidades (educagdo/treinamento) 8 10,53 4 13,33 2 18,18
Outras organizagdes 5 6,58 6 20,00 3 27,27
TOTAL 76 100,00 30 100,00 11 100.00

NOTA - % das respostas recebidas. Nimero de nho informantes: 2 (1 engenheiro e 1 quinico)

Procurou-s¢ conhecer a atitude dos informantes face as condices que dispGem
no trabalho para a comunicagao dos resultados de suas aitnadades de P&D, pedindo-lhes que
apresentassem algum comentanio sobre o assunto, mas apenas 20,17% o fizeram. Embora as
resposias nio possam ser quantificadas e analisadas estatisticamente, elas refletem a maneira

como os informantes véem essa atividade,

Os comentarios dos pesquisadores e engenheiros sdo considerados como
untdade de mformagao e caracterizados por conceitos chave que. por sua vez, estio agrupados
em quatro grandes assuntos:

a) dnulgagio dos resultados (2 ampliagio das atnvidades. a criagio de um programa de
drvulgaglo, os contratos de trabalho, as atividades conjuntas com outros Orgaos, a
universidade),

b) publicacdo de trabalhos (as dificuldades, a melhoria da qualidade);

¢} intercimbio (as relagbes com entidades afins, a ampliacdo das atividades),

d) exploragdo comercial (a induistria, a necessidade de marketing, a demora).

Os comentarios obtidos sio do segunie teor:

a) divulgagdo dos resultados.
...Dar sempre grande atengdo a divulgagdo inferna de informacgdes, mesmo as aparentemente
nio mieressantes a uma determinada area. . ‘
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... A divulgagio externa dos trabalhos do CDTN ¢é pouca. Necessitamos maior apoio da
diregio nesta arca e ainda incentivo ¢ intercimbios com universidades € outras entidades de
pesquisa e desenvolvimento...

... Que fossem processados e difundidos de maneira eficiente ¢ moderna (micro, novas
metodologias) do que as atuais...

... Os resultados obtidos deveriam circular externamente tanto para os outros orgios da
Comiss3o Nacional de Energia Nuclear quanto para indistria com interesses correlatos, ..

... Seria desejavel um programa institucional para divulgagio externa dos resultados obtidos
no CDTN... '
... O trabalho que ¢std sendo desenvolvido € a nivel de Comissdo Nacional de Energia
Nuclear (unidades de Rio € Belo Horizonte)...

... Acredito que a transferéncia ripida e informal de resultados, com a finalidade de
conscientizar - seguida da apresentagdo por escrito desses resultados -~ com a finalidade de
documentar - s¢ja o modo mais adequado de transferir resultados técnico-cientificos...

... Como a minha divisio ¢ produtora de¢ servigos, nossos resultados sdo repassados, quase
de imediato, aos nossos clientes, que alids aguardam por eles...

... Deveriamos trabalhar em contato intimo com a universidade ¢ o nosso conhecimento e
resultados obtidos deveriam estar a disposigio dela...

... Os resultados de nossa pesquisa/tarefa serdo transferidos especificamente para o IPEN
(Instituto de Pesquisas Energéticas ¢ Nucleares) ¢ NUCLEI (Nuclebras Enriquecimento
Isotopico)...

... Os trabathos quando puderem ser aproveitados ou aplicados dentro e fora do CDTN, s6
nos engrandecem. Estamos dando retorno ac pais do dinheiro recebido, que vem do povo...
... A transmissdo de conhecimento é de grande importincia, pois, além dos proprios
conhecimentos assimilados pelas pessoas das outras organizagdes, ha uma sedimentagdo nos
relacionamentos entre o CDTN ¢ a organizagio em questio...

b) publicacdo de trabalhos
...De modo geral, cada trabalho experimenta! ou tedrico, produzido ¢ consubstanciado na
forma de relatérios técnicos, a clientes externos, € usado como subsidio na melhoria da
qualidade dos trabalhos seguintes...
... E tudo tio dificil de publicar e ir em frente que confesso, ja desanimei...
... Maior facilidade para editar os trabalthos, A datilografia/digitagho de manuscritos esta
muito demorada e dificil (falta pessoal auxiliar, maquinas com defeito, etc.). A Biblioteca
poderia encontrar uma solugio para este problema...
... Os resultados obfidos nos Gltimos anos em minhas pesquisas s30 de interesse restrito e
constituern uma base de modelo ¢ dados a serem utilizados em tarefas futuras. Esfas sim
produzirdo resultados de interesse mais amplo a serem transformados em publicagbes
extensas,..
... Sempre encontro dificuldades na forma final de apresentagio de um trabatho.
Gostaria de conhecer, as regras ou normas para escrever os diversos tipos de publicagdes:
estruturas, seqii€ncia mais adequada, efc...

¢} intercdmbio de publica¢bes
... E importante que o CDTN promova maior contato com entidades afins, como o Centro
de Pesquisas ¢ Desenvolvimento da Telebras (Campinas), universidades e outras...
... Ha necessidade de continuagdo de troca de informagBes/publicagBes entre os servigos de
documenta¢do das instituigdes pertencentes a Comissio Nacional de Energia Nuclear ¢
outras que atuamn na area nuclear, no Pais ...
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... Ha pouca divulgagio e intercambio dos resuliados das atividades de pesquisa. Deveria
existir algum periddico que divulgasse essas atividades. Como exemplo ¢ito que regisiramos
uma patente de invengiio € nio houve divalgagio em nenhum lugar. ..

d) exploragdo comercial
... A transfercéncia de resultados se fard noiar a Jongo prazo, uma vez que € necessario lempo
para sedimentar os conhecimentos e aplica-los adequadamente. .
... O desenvolvimento de novos metodos, t€enicas e equipamentos melhoram os resultados,
mas a sua transleréncia se da sempre segundo uma demanda ¢ marketing para atingir os
possiveis clientes (na minha opinido, o gue falta a0 CDTN)...
... Gostaria de transferir os resultados obtidos a industria, para exploragio comercial...
... Que o CDTN possibilitasse o aproveitamento industrial do projeto e, em fungio disso,
divulgasse amplamente tal resultado, para que o nome do Centro aparega € seja respeitado...

4.5 Verificagao das hipoteses

Em decorréncia dos resulfados obtidos, sdo apresentados comentanos sobre as

quatro hipoteses delineadas na primeira parte deste estudo.
4.5.1 Primeira hipotese

A pnmeira hipotese afirma que existemn semclhangas significativas na
importancia atribuida aos tipos de comunicaglo orientados para o servigo pelos engenheiros,

fisicos e quimicos do CDTN.

Os resultados provenientes da pesquisa sobre os tipos de comunicagio
orientados para o servigo estdo sintetizados na TAB. 23. Em seguida, os tipos de comunicagio
foram ordenados de acordo com os valores apresentados pela sua média. Procedeu-se 3
comparagdo entre as classificagdes obfidas pelos tipos de comunicagdo avaliados pelos
engenheiros ¢ fisicos, engenheiros e quimicos, fisicos e quimicos. Os dados obtidos sio

mostrados na TAB. 40.



TABELA 40 - Comparagio entre as classificagbes dos tipos de comunicagiio onentados
para o servigo, de acordo com os engenheiros, fisicos e quimicos do CDTN - dezembro 1989

Tipos de Comunicacio Ordem de Classificacdo
Engenheiros Fislcos Quimicos

Relatorios, artigos para 1 2 1
divulgagdo
Fornecimento de documentos 2 it 4
Trabathos para congressos 3 3 2
Reunides do grupo de trabalho 4 1 3
Relatorios internos 5 4 6
Reunides sobre fases de nm 6 6 2
programa
Seminarios internos 7 7 5
Reunides com clientes, 8 113 8
fornecedores
Visitas imprevistas aos escritorios 9 .4 T
Memorandos e telex 10 12 12
Cartas nou 10
Telefone 12 9 11
Em qualquer lugar 13 14 13
Nos corredores i4 13 9
No restaurante 15 15 14

De acordo com FONSECA, MARTINS, TOLEDO (1985) o coeficiente Tau de
Kendall fornece uma medida satisfatéria de associagGes entre as classificagdes obtidas.
Confirmando isso, o coeficiente de Tau de Kendall indica uma correlagiio positiva entre
engenheiros e fisicos (7 = 0,79), engenheiros ¢ quimicos (7= 0,76) e entre fisicos e quimicos
(7 = 0,76). O valor de 7 = 0,79 ¢ significativamente diferente de zero, ao nivel de 1%. Isso
mostra que a correlagio entre as classificagbes feitas pelos engenheiros e fisicos §é

significativamente diferente de zero, ou seja, existe uma correlagio positiva ¢ de mesmo sentido
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(@=0,01) entre as duas classificagbes. Também encontrou-se cotrelagdo positiva ¢ de mesmo
sentido («=0,01) entre as classificagdes feitas pelos engenheiros € quimicos (7 = 0,76) ¢ fisicos

€ quimicos (7 = 0,76). Esta hipotese, foi portanto, aceita.
4.6.2 Segunda hipotese

A segunda hipétese afirma que existe associagdo entre as razdes que levam os

usuanos a freqilientarem a Biblioteca.

Os motivos submetidos & avaliagio dos pesquisadores e engenheiros {questio

19) deram onigem as variaveis mostradas no QUADRO 4.

QUADRO 4 - Variaveis que levam os informantes a fregfientarem a Biblioteca do CDTN - dezembro 1989

Yaridveis

01 Ler novos relatorios, livros

02  Ler penodicos

03  Ler jornais

04 Manusear documentos

05  Solicitar busca retrospectiva

06  Fazer sua propria pesquisa de hiteratura
07  Obter empréstimo de documento
08  Devolver documento

09  Obter fotocopias

10 Consultar dicionario, enciclopédia
11  Trabalhar

Com os dados obtidos das respostas dos informantes, numa escala de 1
(relevante) a 6 (irrelevante) obtém-se os coeficientes de correlagio entre as varidveis de 01 a 11.
A verificagdo de relacionamento entre os pares das variaveis ¢ feito através do coeficiente de

correlagio de Pearson (MARTINS & DONNAIRE, 1985).
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vl vl vi3 v04 v05 ¥06 v07 vOB vi9 v 10 v 11

vo1 LO00 | -0,172 | -0,623 | 0,583 | -0,011 | -0,216 | -0,253 | 0,713 | -0,201 | -0,429 | -0,516

vi2 | -0,172 ) 1,000 | -0,301 | -0,674 | -0,555 | 0,405 | 0,42% | -0,335 ] -0,690 | -0,420 ! -0,456

vi3 | -0623 | -0.301 § 1000 | 0178 | 0553 | -0,763 | -0,641 | 0,085 | 0,728 | 0269 | 0,931

v04 0,583 | 0,674 | 0,178 | 1,000 | 0,552 | -0,5%4 | -0,556 | 0,859 | 0,664 | 0,868 | 0,349

v05 -0,011 | 0,555 | 90,553 0,552 1,000 | -0,801 § -0,690 | 0,399 0,807 | 0,744 0,763

v06 0216 | 0405 | 0,763 | 0,594 | -0,801 | 1,000 | 0,947 | -0,396 { -0,931 | -0,782 | -0,902

v07 0,253 | 0429 | -0,64]1 | -0,556 | -0,690 | 0,947 1,066 | -0,232 { -0,92% | -0,714 | -0,834

vig 0,713 | <0,335 | 0,085 | 0,859 | 0,399 | -0,396 0,232 1,000 | 0,325 | 0,782 ) 0,172

v(9 -0,201 | -0,6%0 § 0,728 | 0,653 ' 0,807 | -0,931 | 0,974 | 0,325 1,000 | 0,707 | 0,907

v 10 | 0429 | .0420 | 0,269 | 0,877 | 0,744 | -0,782 | -0,717 | 0,782 | 0,707 | 1,000 | 0,483

vl | 0,557 | -0,456 | 0,538 } 0,308 | 0,738 | -0,885 | -0,823 | 0,083 | 0,892 | 0,442 | 1,000

FIGURA 14 - Matriz de correlagdo entre as variaveis de 1 a 11; razdes para freqiientar
a Biblioteca do CDTN - dezembro 1989
Na matriz dos coeficientes de correlagio, observa-se a existéncia de muitas

associagOes entre as razdes que levam os usuérios a freqilentarem a Biblioteca:

» Ler novos relatérios, livros com
devolver documentos 7=0,713

manusear documentos 7=10,583

Existe correlagdo linear positiva entre as varidveis apresentadas, ou seja, guanto
mais o informante for 4 Biblioteca ler novos relatorios e livros, mais devolugdes de documentos

serdo feitas, mais documentos ele tera oportunidade de manusear.

» Ler periodicos com

obter fotocdpias T =-0,690
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Este resultado revela uma correlagdo inversa (negativa), isto ¢, os informantes
gue fazem a leilura freqientemente de periodicos utilizam menos os servigos de copias

xerograficas ¢ de microfichas.

o Ler jormais com
obter {oiccopias T=10728

solicitar retrospectiva 7=10,553

Nota-se que hd uma correlagdo positiva entre a ida do informanie para fazer a
leitura de jornais na Biblioteca e a obtengio de copias xerograficas e de microficha, como

também para solicitar a busca retrospectiva em uma base de dados.

o Manusear documentos com

consultar dicionano, enciclopédia 7= 0,808
devolver documentos 7= 0,859
obter fotecopias 7= 0,664
ler novos relatorios, Bvros 7=0,583

Existe uma forie correlagiio linear entre o manuseio de documentos € a consulia
a diciondrios ¢ enciclopédias. O mesmo acontece entre o manuseio de documentos dispontveis

na Biblioteca e a devolugio de documentos pelo pesquisador.

« Solicitar busca retrospectiva com

obter fotocopias 7= 0,807
trabathar 7=0,763
consultar dicionario, enciclopédia 7=10,744
realizar sua propria pesquisa de literatura 7 = -0,801

O resultado mostra uma forle correlagie lincar entre a solicitagio de busca

retrospectiva ¢ a obiengdo de fotocopias. Existe uma correlagio linear cntic a solicitagdo de
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busca retrospectiva € a ida do informantc 2 Biblioteca para trabalhar. Observa-se que a
correlagio entre a solicitagio de busca retrospectiva ¢ a consulta a dicionério pode ser explicada
pelo fato do pesquisador utilizar-s¢ de tesauro quando formula seus pedidos de pesquisa

bibliografica por computador.

Observa-se, ainda, nma correlagdo forte e inversa (negativa) entre a solicitagdo
de busca retrospectiva pelo informante e a realizagio de sua propria pesquisa de literatura, isto
¢, quanto mais pedidos de buscas retrospectivas forem feitas, menos ele ird realizar a sua

propria pesquisa de literatura.

s Fazer sua propria pesquisa de literatura com

obter empréstimo de documento 7= 0,947
obter fotocopias : 7= -0,931
trabathar 7= -0,902

Existe uma forte correlagdo linear enfre a realizagdo de pesquisa de literatura
pelo proprio pesquisador € a obtengdo de empréstimo de documento. O resultado revela uma
correlagio forte ¢ inversa (negativa), ou s¢ja, quando o informante faz sua propria pesquisa de
literatura ele obtém menos copias xerograficas ¢ de microfichas. E mostrada outra correlagio
forte ¢ inversa entre a ida do pesquisador 3 Biblioteca para realizar sua propria pesquisa de
literatura ¢ trabalhar. Isso significa que quanto mais vezes o informante for 4 Biblioteca para

fazer sua propria pesquisa de bieratura menos ele ird para trabathar em outra tarefa,

o Obter emprestimo de documento com

fazer sua propria pesquisa de hteratura 7= 0,947
obter fotocopias 7= -0,929
trabathar 7= -0,834

Ha uma forte correlagio linear entre o usuério obter empréstimo de documento ¢
realizar a sua propria pesquisa de literatura. Os resultados indicam a existéncia de algumas

correlagbes fortes € inversas (negativas), ou s¢ja, © aumento do empréstimo de documentos ¢ a
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diminuigio dos pedidos de fotocopias, o aumento do empréstimo de documentos ¢ a

diminuigio de idas a Biblioteca para realizar algum trabatho.

» Devolver documentos com

manuscar documenios 7= {(,859
consultar dicionario, enciclopédia 7= 0,782
ler novos relatorios, bvros 7=0,713

Nota-se wma forte correlagio lincar entre a devolugdo de documentos € 0
manuse¢io de documentos disponiveis na Biblioteca. Existe, ainda, uma correlagio linear entre a
devolugdo de documentos ¢ a consulta a dicionanos ¢ enciclopédias, entre a devolugio de

documentos ¢ a leitura de novos relatorios ¢ livros recebidos pela Biblioteca.

« Obter fotocopias com

frabathar 7= 0,907
solicitar busca retrospectiva 7= 0,807
obter empréstimo 7= -0.974
fazer sua propria pesquisa de literatura 7=-0,93]

Os resultados revelam uma forte correlagio lincar entre a obtengdo de fotocopias
pelos pesquisadores ¢ o trabalho realizado na Biblioteca. O mesmo acontece entre a obtengdo
de folocodpias ¢ a solicitagio de busca retrospectiva. S3o encontradas correlagdes fortes e
inversas (negativas), isto ¢, o aumento de obten¢io de ¢dpias xerograficas e de microfichas ¢ a
diminuigdo dos pedidos de empréstimo; 0 aumento da demanda de fotocopias enquanto diminui

a freqiiéncia do pesquisador a Biblioteca para realizar a sua propria pesquisa de literatura.

» Consultar dicionario, enciclopédia com
manusear documentos 7= (0,877
devolver documentos 7= 0,782

solicitar busca retrospectiva 7= 0,744



Observa-se uma correlagio linear, isfo €, no mesmo sentido enire a consulla a
dicionarios, enciclopédias ¢ o manuseio de documentos. Outra comrelagdo lincar exisie entre a

ida & Biblioteca para consuliar diciondrio, enciclopédia ¢ a devolugio de documentos.

¢ Trabathar com

ler jornais 7=0,938
obter fotocopia 7= 10,892
fazer sua propria pesquisa de literatura 7=-(,885
obter empréstimo 7=-0,823

Os resultados mostram uma correlagio linear positiva entre a 1da do pesquisador
a Biblioteca para trabalhar ¢ a leifura de jornais com os acontecimentos diarios. Existe, ainda,
uma correlagdo linear entre trabalhar na Biblioteca ¢ a obtengdo de fotocdpias. Ha indicagdo da
existéncia de correlagbes inversas, ou seja, o pesquisador que vai mais vezes trabalhar na
Biblioteca solicita menos empréstimo de documentos ¢ realiza menos a sua propria pesquisa de

literatura.

Esta hipotese ¢ aceita pols, ao ser realizado o estudo de correlagdo, foram
encontradas muitas associagdes enire 0s motives que levam os pesquisadores ¢ engenheiros a

freqilentarem a Biblioteca.
4.5.3 Terceira hipotese

A terceira hipotese afinna que os engenheiros, fisicos e quimicos obtém a maior

parie da informagao necessaria a realizagho de suas tarefas na Biblioteca do CDTN.

Em duas oportunidades, os informantes puderam se manifestar sobre o assunio.
Os resultados obtidos, inicialmente (questao 20), mostram que os fisicos ¢ quimicos
responderam de modo favordvel, isto €, a maior parte da informagio descjada é obtida na
Biblioteca. A opinido dos engenheiros ¢ divergente mostrando que a maioria deles entende nio

ter sido fornecida pela Biblioteca 2 informago necessaria a realizagio de suas tarefas.



Em ouira situagio, empregou-se o teste do incidente critico para verificar o
comportamento dos informantes na busca ¢ comunicagio da informagdo (questdes 25 a 31).
Depois de relatarem o conteudo da dltima informagdo técnica obtida, os pesquisadores
informaram como ou onde foi conseguida a informagio desejada. Os engenheiros, os fisicos e
quimicos apontaram em primeiro lugar a Biblioteca do CDTN. No caso da informagdo nao ser
disponivel nessa Biblioteca do CDTN a preferéncia dos profissionais recai sobre 2 comunicagdo
informal, neste caso, a conversa com colega ou profissional fora do CDTN ¢ a interagio com

os colegas da propria instituigao.

Os resultados obtidos inicialmente sio de natureza subjetiva, refletindo o que o
informante pensa que ¢le faz em geral. A informagdo coletada através da técnica do incidente
critico, descrita na revisdo de literatura, é mais objetiva porque foi tirada de eventos da vida

real dos engenheiros, fisicos e quimicos, acontecidos recentemente. -

A terceira hiptese pode ser considerada confirmada ndio s6 para os fisicos ¢

r .

quimicos, mas também para os engenheiros.
4.5.4 Quarta hipotese

Os engenheiros, fisicos € quimicos dispSem de muitas alternativas no processo
de comunicagdo dos resultados obtidos em suas atividades de P&D, mas a tendéncia é fazé-la

no ambito do CDTN,

O comportamento de uso ¢ comunicagdo da informacio foi verificado pedindo
aos informantes para responderem, utilizando-se do teste de incidente critico, as questdes no.
29 e no. 31 do questiondrio. Para que finalidade a informagio obtida foi necessiria? A
informagdo conseguida pelos engenheiros, fisicos ¢ quimicos (TAB. 36) tinha por finalidade,
principalmernte, a solugio de problemas técnicos ¢ cientificos. Em segundo lugar os engenheiros
indicaram o preparo de nota técnica ou procedimento ¢ como terceira opgio o preparo de
trabalho para apresentagio em evento. Entre os fisicos o segundo lugar em preferéncia foi pela

realizaglo de pesquisa cientifica ou técnica e em terceiro lugar o preparo de trabalho para
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apresentagdo em evento. Os quimicos apontaram coma segunda opglo: a realizagiio de pesquisa
cientifica ou téenica, o preparo de nota técca ou procedimento, o preparo de trabalho para
apresemagdo em evento, o estudo de viabikdade ¢ a atualizagao de literatura.  Assim s¢
manifestaramn  os informantes em resposta a questio 31 referente & comunicagdo ou
transferéncia dos resultados obtidos. Os engenheiros € quimicos tencionavam apresenta-los ¢m
relatdrios infernos da organizagio. Essa tcndéncia ¢ mais acentuada entre 0s quimicos que
apontaram em segundo lugar a inten¢do de discutirem os resultados alcangados com a chefia’

imediata ¢ os colegas do CDTN. (TAB. 38).

Com base na comparagdo desses resultados a quaita hipotese € confirmada para
os engenheiros ¢ quimicos. Ficou demonstrado que os fisicos preferem, inicialmente, discutir os
resultados com especialistas de outras organizagdes, tendo sido escolhida a elaboragio de

relatorios internos como segunda opgdo. Em relagao aos fisicos a hipotese foi rejeitada.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os resultados obtidos neste estudo podem ser considerados indicativos de

modelos de uso ¢ comunicagdo de informagao.

A populagdo estudada ¢ constituida de engenheiros, fisicos € quimicos ¢, de
acordo com os dados levantados, ha muita semecthanga no comportamento de busca, uso e
comunicagio da informagio desses profissionais. A possivel explicagdo para esse resultado seria
a mobilidade pessoal e intelectual, fazendo com que os pesquisadores atuem como engenheiros
(por exemplo, envolvendo-se em atividades de solugio de problemas) e, por ouiro lado,

fazendo com que os engenheiros atuem como pesguisadores.

Os livros € manuais estrangeiros sdo as fontes de informagio mais utilizadas
pelos engenheiros e pesquisadores. Os indices, periddicos de resumos(abstracts) ¢ resultados
impressos de consultas a bases de dados (levantamentos bibliograficos) sio pouco utilizadas,
possivelmente que por falta d¢ familiaridade com essas fontes. Em trés momentos os
informantes se manifestaram sobre assuntos relacionados com patentes ¢ houve demonstragﬁo
de pouco intercsse. Elas foram avaliadas como a fonte de informagio menos utilizada pelos
engenheiros ¢ fisicos entre as 33 que lhes foram apresentadas. Os quimicos lhes deram o
antepentiltimo lugar. Na classificagdo de utilidade dos produtos e servigos oferecidos pela

Biblioteca, o Boletitn de Patentes obteve a Gltima colocagdo. Ao verificar como os informantes

pretendiam comunicar/transferir os resultados obtidos em seus trabalhos, a opgio de patentear o

processo, produto e outros foi pouco prestigiada.

Os engenheiros, fisicos e quimicos entendem que a maior parte da informagio
necessaria para realizarem as suas tarefas € conseguida na Biblioteca do CDTN. Quando a
informagdo nio € disponivel na Biblioteca, a op¢io dos engenheiros e fisicos é pelo contato
pessoal, enquante para os quimicos ¢ pela utilizag3o da colegio de outras bibliotecas. A maioria
dos informantes acredita que a Biblioteca, embora n3o tendo a informagio que thes é necesséaria

em determinado momento, podera supri-la, caso venha a receber recursos adequados e possa
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atualizar a sua colegiio. Uma minoria se manifestou dizendo nio esperar que sejam obtidas na

Biblioteca informagdes confidenciais, de circulagio restrita ou muito especificas.

Este estudo revela a dificuldade de acesso dos engenheiros e pesquisadores aos
meios de comunicagdo existentes na organizagdo, como telefonemas interurbanos ¢ telex. A
necessidade de apoio administrativo para a digitagio de trabathos téenicos foi manifestada,
apesar do reconhecimento da importincia das atividades que possam fortalecer o prestigio da

organizagio.

Ha evidéncias de que a comunicagio ou transferéncia dos resultados obtidos
pelos informantes se faz principalmente no dmbito do proprio CDTN . Venfica-se que sio
consideradas, de modo especial, as possibilidades de se escrever relatorios inlernos
(engenheiros, quimicos ¢ fisicos), discutir os resultados conseguidos com os colegas do proprio

CDTN (engenheiros) ou com as suas chefias(quimicos).

5.1 Recomendagoes

Baseando-se nos dados obtidos neste estudo, sdo feitas recomendagles que
possam contribuir para o aperfeigoamento do fluxo de informag3o ¢ comunicagio no CDTN:

a) Preparar ¢ avaliar programas de educagdo de usuarios, isto €, tornar os usuarios conscientes
dos servigos ¢ sistemas disponiveis na Biblioteca, dos procedimentos que deverio seguir ¢
do aparecimento de novos recursos de informagdo. Antevé-se que haverd dificuldades na
etapa de implementagdo de um programa dessa natureza, pelo fato dele se destinar a um
grupo de pesquisadores ¢ engenheiros com grande experiéncia. Nio se sabe qual serd a
reagdo , por exemplo, de um engenheiro, reconhecido especialista em seu campo, que
det¢m um grande conhecimento ou acredita que o detém.

b) Preparar programas de treinamento sobre uso de fontes de informagio como indices,
periodicos de resumos ¢ buscas bibliograficas em bases de dados. Nio ¢é suficiente o

pesquisador saber da exisiéncia de uma fonte de informagio, mas € preciso que ¢le saiba
extrair o maximo beneficio dela.
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¢) Estimular o uso da informagdo no CDTN divulgando os servigos € fontes de informagio
disponiveis na Biblioteca, através de folhetos, exposigdes ¢ contatos pessoais.

d) Realizar um estudo sobre o uso de informacgdo pelos gerentes do CDTN, para que a
Biblioteca possa thes dar um apoio mais efetivo,

¢) Realizar um estudo verificando como os pesquisadores e engenheiros do CDTN utilizam o
tempo em scus escriforios e laboratéorios em atividades de comunicagio, por exemplo,
redagio de cartas ¢ memorandos, ¢laboragdo de relatérios ¢ trabalhos para congressos,

telefonemas e outros.
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7 ANEXO

Belo Horizonte, /i /1989,
Prezado

Estou desenvolvendo uma dissertagdo de mestrado sobre o uso e comunicagio

de informagio.

O projeto procura verificar © use da informagdo recebida pelos usudrios,no
decorrer de suas atividades ¢ analisar os modelos de fluxo de informagéo cientifica ¢ técnica,
considerados relevantes para a comunicagio dos resultados de afividades de pesquisa e

desenvolvimento,

Ficana agradecida s¢ voce colaborasse com este estudo, preenchendo o

questiondrio anexo.

Como resultado das respostas obtidas, espera-se aperfeigoar o desempenho da

Biblioteca, que poder atender melhor as suas necessidades,

Cordialmente,

Lentra Santos Passos Ferreira

PARA RESPONDER A ESTE QUESTIONARIO

Por favor, faga um circulo ao redor do niimero da resposta que deseja indicar.

Exemplo A: Vocé gostaria que a Biblioteca do CIDTN desse um curso sobre o uso de fontes de

informagao em sua area de atividade?
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Exemplo B: Como vocé se mantém atualizado em seu campo de trabalho? Avalic as fontes de
informagio abaixo relacionadas, atribuindo-lhes grau de importincia de 1 a 6

(considere 1 sem importancia e 6 a mais importante).

Sem A mais
importancia importante
a) Contatos com colegas de trabalho......1 2 3 4 5 6
b) Livros novos/relatdrios .....ooveeeieienee. 1 2 3 4 5 6
¢) Participagio em cOngressos............... 1 2 3 4 5 6
N°
QUESTIONARIO
1 - NOME
2 - Departamento:
APOIO TECTUCO . ..v et eeresee oot e etk ettt et ettt ettt et et e be s r s s s e en e e asesanes 1
Tecnologia de REAtOTeS ..covviiivieeriiis it it b e saase s ne e e 2
Tecnologia QUIMIUCA......ococvvircieiierieir i eeeeeane e et 3
Tecnologia de Materials ....c.cooeueeee ettt eeeeestreereeeeesessereeaeteeeiereeraiaranbrranereeaanarannetetes 4
Tecnologia MINEral......covoveeieeiriiieiii it a s 1 v e 5
Radioprote¢io e Apoio a0 Licenciamento ..o 6
SUPETIEIIAENCIA . ...ttt s e e e s s et a e s e e et e e e .7
3 - Cargo:
Pesquisador {FISI00) ..vivuereeeieaetieriieieeere e e eieesessste et ntae e e b e e enn e naseeare s ann e 1
Pesquisador (QUIBHEO) ..o.oviiiuimreeeieienimreeie s sinaies e s s sn e srababcee e s es s sanassssaaneas 2
J R 1= 11 1o T S OO T OO S RO UR PP PUPUUOUIPRUPRPRP 3

4 - Fungdo
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9- Em quais idiomas. estrangeiros vocé 1¢ e entende bem um artigo, relalério e outros

documentos?

INEIES ..ottt 1
FTATCES ceeeeieevemeerieieesisntmressssebasasasnseseteeaeanesranaeaananas et reene s bRt s paesarsssssssaasearesssnsaante 2
ESPAnRol ... .oveceeeeis e 3
PN TS0 1Y 15 J OO OO PP OPRPP POt 4
Outro (especifique) 5

10 - Abaixo estiio listados varios tipos de comunicagdo orientados para o servigo, ou atividades
de transferéncias de informagio. Avalic-os de acordo com a importincia que vocé lhes

atribwi:

Sem nenhuma Dec extrema
importancia importancia
a) Encontros formais
aa) Reunies do grupo de trabalho ..., 1 2 3 4 5 6
ab) Reunides com clientes/fornecedores ................. ;1 2 3 4 5 6
ac) Reunides sobre fases de um programa................ 1 2 3 4 5 6
ad) Seminarios MICTNOS cvereereciierrrrerrreccercrerernnnes 1 2 3 4 5 6
b) Encontros informais (quando sao discutidas
matérias de servigo)
Da) NOS COTEAOTES. v uviviirieeieeerr e e neeaeeens 1 2 3 4 5 6
bb) N0 FESTAULANTE ...eevveivecuieiiiii i eiaeeeeesieceesnneeeneeie 1 2 3 4 5 6
bc) em visitas imprevistas aos escritonios
€ 1aboratorios ..o eeiie oot I 2 3 4 5 6
bd) em qualquer Tugar ... 1 2 3 4 5 6
¢) Conversa a0 telefone..........oooovviiin i 1 2 3 4 5 6
- d)Redagdo de cartas....c...ooveicvveiivceiinneecini e 1 2 3 4 b 6
¢) Redagio de memorandos e telex.......oocoooveeeniienne, 1 2 3 4 5 6
) Redagio de relatdrios inMernos ....,.oovvvieciinie e, 1 2 3 4 5 6
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g) Redagio de trabalhos para apresentagao

B CONETESSOS. 1 1erreeamneissercerimnesrteriaasanesseeseennnessras 1 2 3 4 5 6
h) Redagdo de relatorios e arligos

para dnulgagdo exXtema ..o 1 2 3 4 5 6
i) Fornecimento de documentos a alguém,

confendo informagdes relevantes........ccccvvveveveneennn, 1 2 3 4 5 6

11 -Como vocé prefere entrar em coniacto com scus colegas para tratar de assunto de

trabalho? Indique apenas uma opgao.

Encontro infOIMal ...t ee e re et e e e e 1
Encontro fOrMal oo e e e ra s 2
FRlETOME oottt e e er et s et e e ere et et e e eaeraare et e aaneaaee e s e an i rrare e rreanan 3
MemOorandos INTETTIOS v e ereee e e e e s s e st brberarerereees 4
VISHAS IOIINAIS 1eevreiiieiiiteecereirrer i re s rasiabneerrnesseserrsemaasasrresesesannsssrepessns sanrersasaenaanns 5
QUITA TIANEITA ..oeiiiiie i eeeecrrerteees s crreeeae e s et raarraeeaaeee e e ot ereateteee e e rrressnnnrnrrrssnsnsnbrens 6

a) Poderia explicar a razdo?

12 - Abaixo, esifio relacionados alguns tipos de comunicagdo. Vocé poderia dizer o motivo para
usar ou evitar cada um deles?

a) Telefone

usa porque

evita porque

b) Correspondéncia

usa porque

evita porque
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¢) Telex

usa porque

¢vita porque

d) Encontro formal

usa porque

evila porque

¢) Encontro informal

usa porque

evita porque

) Notas técnicas ¢ outras publicagtes internas do CDTN

usa porque

evita porque

g) Trabalhos para publicagio externa (em congressos, periddicos, etc.)

usa porque .

evita porque

13 - A quantos congressos, conferéncias, simpdsios, encontros, clc. vocé comparaceu nos

ultimos dois anos?

No. de congressos, etc.




14 -Quantos trabalhos de divnlgagio exierna vocé publicou nos ultimos dois anos? (em

congressos, peribdicos, efc.)

T 1
L e e e e e R e n e e s e s e e 2
OO 3
O = 0 e e e e 4
B B O PP PSPPI 5
2 6

15 - Quantos trabalhos vocé publicou. internamente, isto €, no dmbito do CDTN, nos dlimos

dois anos? (por exemplo, nota técnica, nota informativa, procedimentos, ¢ic.)

e e bt e s e er et s ber e e ra e s ras e s e e nnre e e s 1
PO SO P O PTU PR PR ORI 2
e O OO 3
B = d0 e e 4
L1 = 20 i e e 5
B O OO OO 6

16 - Avalie, na escala variando entre "1" (nunca usa) ¢ "6" (usa freqiientemente), o grau de

uiilizagdo de cada uma das seguintes fontes de informagao, nas suas atividades do CDTN.

Nunca Usa

usa freqiientemente
a) Contatos com colegas do CDTN ......oovviineneecceeanen 1 2 3 4 5 6

aa) Contatos com colegas ¢

profissionais fora do CDTN.....cccoocovciiennnnn. 1 2 3 4 5 6
b) ANOLaghEs PESSOAIS ..eevecveeeererrrreeeeeeciarieesesnniee s 1 2 3 4 5 6
c) Biblioteca do CDTN ..., i 2 3 4 5 6
d) Programas de computador ........veeecveeeecveecveeeceeene. 1 2 3 4 5 6
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€) Periodicos Nacionais.........ocvvveiinimecvsiinin e ee e,
ce) Periodicos estrangeiros....... i,
) Livros, manuais NAactonats ....c.ovevvevenercennrenirnsrene. 1
ff) Livros, manuais eSIrangeiros ......o.vevvvirrrrneesossnrs
2) 1abelas. ..o e
1) Referéncias ciladas em artigos, livios, etc

i) Bibliografias fornecidas pelo CIN.........cococeiinnn.

1) Notificagbes de disseminagdo seletiva

da INfOrMaga0 ..o
k) Indices, abstracts de KIEIatura ........o.oeevvvveererennnne.
1) Anais de congressos, simposios, etc. ....o...eevrviians
m) Teses, dISSErlagdes ..oovvveiviir e e
n) Revisdes da hiteratura ............cooooviiiiiiinieniin s
0) Normas técnicas, especiicagdes ....oovvvvineviieeeniiienns
pYPatenies ... e,
s) Desenhos de engenharia ...
1) Leis, regulamentos, POrtarias.....ooveveconrincinonnins l
U) CHENLES 1ot eseeeeemrrr e s ere e rarane s e eesr s e s e s s s ans 1

V) Bibliotecas fora do CDTIN ..o

w) Correspondéncias com outros

especialistas do Brasil ...

ww) Correspondéncias com outros

especialisias do eX{Eor ..o vveeecciirreen e

X) Visitas a outras instituigbes/a pessoas

018 O CI TN oo rer e e ee e easn e

y) Cursos € Seminarios ......cceoeevnnnee

V) CONGIESS0S cvn vt en e

z) Viagens € estudos (missdes)

...................................

S SRS [N I O S

[N

NN RN

[x]

|58}

W

W

L

[ T o S O =\ S A T v I v

6
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17 -Com que fregiiéncia vocé encontra qualquer dos seguintes obstaculos na obtengio da

informagao necessaria para solucionar um problema, ou concluir uma tarefas?

Raramente freqlientementc
a) N#o disponivel na Biblioteca do CDTN ........co........ 1 2 3 4 5 6
b) Demora na obtengio da informagdo ....cccveeeeerevreeeenn 1 2 4 5 6
¢) Na forma de microficha ................ e 1 2 3 4 5 6
d) Em 1dioma que voceé nao entende ......ooccoevnvininencenn. 1 2 3 4 5 6
) Colegas nio Prestimosos voerviereriinriorieeseernnonrienees 1 2 3 4 5 6
{) Pessoal da Biblioteca ndo prestimoso ....eeeecvvcneennins 1 2 3 4 5 6
g) As referéncias niio foram encontradas ..................... 1 2 3 4 5 6
h) A mformagdo ¢ éé)nﬁdencial ................................... 1 2 3 4 5 6

18 - Abaixo estio relacionados os produtos e servigos oferccidos pela Biblioteca do CDTN.
Classitique-os segundo a utilidade, ou seja, coloque o no. 1 em frente a0 servigo ou
produto que vocé julga mais til, 0 no. 2 em frente ao servigo ou produto imediatamente

mais 0fil e assim sucessivamente,

Produtos e servigos Ordem de importincia
(1al2)

a) Boletim Novas Aquisicdes

b) Boletim de Patentes

¢) Calendério de Reunides

d) Sumula de Recortes

¢) Sumadrios de Penddicos

f) Empréstimos enire bibliotecas

g) Copias Xerox

h) Copias em papel, de microfichas

i) Tradugdes

1) Localizagdo/aquisizao de artigos, relatorios...
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1) Buscas restrospectivas

m) Normalizag&o de trabalhos como normas t€cnicas, leses...

19 - Quais sfo os principais motivos que o levam a freqiientar a Biblioteca do CDTN? Favor

circular umn valor entre "1" (irrelevante) € "6" (relevante) para cada motivo.

Irrelevante Relevante
a) Ler novos relatdrios, Ivros ....ooevvvveenccnvversenneee. | 2 4 5 6
b) Ler periodicos . ...uve i 1 2 3 4 5 6
C) Ler JOIMAIS...ceciiiesiereriiaeer e iere s niare e e e enen 1 2 3 4 5 6
d) Manusear docUmentos........ocoveiveveeiereercvennessessnenns 1 pA 3 4 5 6
¢} Solicitar busca retrospectiva .....covvevceeeciirerecrciinines 1 2 3 4 5 6
) Fazer sua propria pesquisa de Iiteratura ...........ccce.... 1 2 3 4 3 6
g) Obter empréstimo de documento.......coccceiervennnrnen 1 2 3 4 5 6
h) Devolver documento ... 1 2 3 4 5 6
1) Obter fOt0COPIas. .. eocvveivei e rabee e 1 2 3 4 S 6
) Consultar dicionario, enciclopédia .........cooveeiaannenn. 1 2 3 4 5 6
1) Trabalhar,.....ceeiier e 1 2 3 4 5 6

20 -Vocé pode dizer que a maior parte da informagio necessaria para realizar o seu trabalho ¢

obtida da Biblioteca do CDTN?

N33 111 1 OO S USSP UPTURPPOP 1 (Passe para questio 22)
INAQ cecieiiiiiiteee cree s st e e mrrae s sers e ssserana s mneas st ameeeesnneresesnresens &

21 - Se a resposta a questdo anterior for ndo

a) Indigue at¢ 2 tipos de Moxmaqﬁo que vocé pode obter da Biblioteca do CDTN.
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b) Onde vocé consegue nomalmente a informagiio que ndo obiém na Biblioteca do

CDTN?

¢) Vocé acredita que a Biblioteca do CDTN podena suprir este tipo de informagio?

22 -Com que freqii€ncia voce requer os seguintes tipos de informagldo para realizar o seu

trabalho? Indique um valor entre "1"(raramente) ¢ "6" (freqitentemente) para cada tipo.

Raramente freqiientemente
2) FalOS ..ottt i 2 3 4 5 6
B TAEIAS ..o el 023 4 5 6

23 «Quando vocé necessita obter tal tipo de informag@o? Favor assinalar um valor entre"1"

(sem urgéncia) e "6" (com urgénecia) para cada tipo.

Sem urgéncia Com ui‘géhcia
8) FAlOS. i e e e 1 2 3 4 5 6
b)) ACIAS ... 1 2 3 4 5 6
24 -Indique a idade da informagao que vocé necessita:
a) Fatos
MENO0S A 6 MIESES oot ie e e ae e e e et e e e e e earebe s ane s 1
BIMESES 8 1 A0 couiiiiiiiiirieeei st e r e s 2
L N0 8 5 AN0S coiiiiiiiiiiii ittt rre sttt e aas e mr e et et e re e e ae et b b st n e s raneasnnraeae e 3
Mais € 5 AN0S 1oeiiiiiiir et e e a e e ety e e rer e s 4
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b) Idéias

NIENOS A8 6 IMIESES Loeniiiiie i ienreeenerernresassstaratnsesasne s e nmaraesaen s enaeaaraararmrnassneannes 1
GINESESE 1 1 A0 oo iiiii e ieie et s e veevasr s e rrerae s eerre s e e e e e rnrar e s aa s v i er bbb e s e n b reabrets 2
1 ATI0 8 5 AIH0S 1rvvrriieciierisieessssteeeeisererassean e ereearat b renre e e aana s e s ab s e e b e re i aens 3
Mais dE 5 MO8 ..ovirveiiriicicerrvrrreseecerer e e eaesarneneas e 4

25 - Quando foi a Ultima vez que vocé obteve um item de informagdo técnica imprescindivel a

realizagio de suas tarefas? Indique apenas uma opgio.

HOJE oreeeiitie e b b bbbt a e e e e aae 1
OMICIN <..iivivivunecieeaerianreaseeeersansrrrarasernnsstasssaerarassbssinsrnmnsnresssnnbssesssnmmensassanssssssinsans 2
ESTa SEITIANA oottt iree e e s e e s e ee e e e se st e e e e rabarece s saere s e e e e v ne et n e an e b e s 3
ESLE TIIBE euveeeeeeeeeeeeseemeemeeeeeeeeseesrreroneneeasees et e sassennesaemrsseranaaneesmeersrnnsbasastsarenranees 4
HA 1M1 A€ 6 IMESES .uvvirrureierriiiiiieeeeetirssrstrreessiestesssrasseesanressssanseseaeaeessasnsnseeseranns 5

26 - Qual foi a informagio que vocé oteve? Descreva o conteiido dessa informagio de maneira

sucinta:
27 - Como ou onde vocé obteve a informagio descjada?

a) Conversa com colega do CDTN .ottt s 1
b) Conversa com colega ou profissional fora do CDTN ... 2
¢) Biblioteca do CDTN .o s s 3
d) Biblioteca fora do CDTN L e 4
¢) Empréstimo enire bibHOIECAs .. .occcorrriiiciiiii i 5
) Livraria 0U @ditOra .....veeviiiiiinire et cce ettt aa e 6
g) Arquivo do escritdrio on laboratdrio ..., 7
h) Empréstimo de documento feito por wm colega do CDTN L, g
1) Emﬁrésﬁmo feito por um colega fora do CDTN ... 9
j) Outra maneira (especifique) 10
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28 -Para que finalidade esta informagio foi necessdria? Indique apenas o item de maior

relevincia:

a) Realizagio de pesquisa cientifica ou 1€0IICA ..o, 1
b) Estudo de viabilidade .......oivvirrrrerii it e 2
¢) Solugdo de problemas técnico-cientificos .......cccoivrecirrinc 3
d) Preparo de dissertagiio ou tese ....... ettt tst ettt 4
¢) Preparo de trabatho para apresentagdo em evenfo ... 5
f) Preparo de nota téenica, procedimento, ¢tc. ................................................... 6
g) Preparo de artigo para apresentagi0 em periodic0 ......ocoiviniviiiieiini e, 7
h) Detalhamento de eqUIPAMENTOS ....ooviiiireeiriiinirie e e s s 8
1) Atualizagio de BIETAtUTR ..vooivvii e b rb e e 9

29 - Que tipo de informagio esta sendo gerada como conseqiiéncia deste seu trabalho?

a) Conhecimento basico em ciéncia tecnologia ... 1
b) Dados técnicos produzidos N6 CDTN ...t baee e 2
¢) Caracteristicas de produLos .........cveeereereries e e 3
d) Novos métodos, processos/aperfeicoamento de metodos, processos .....oovciieiinnns 4
¢) Programas de computagdo ............. TSN U OO OPRPPP PP 5
f) Projeto experimental .............................. 6
2) Estndo de MOdelos ..ot s 7
h) Outra informagao (especifique) .....cccvevevreriini i nnea 8

30 -Se vocé estd considerando como comunicar/transferir os resultados obtidos neste scu

trabatho indique, entre os fatores de "a" até "I" aquele que melhor descreve a sua
q 9 q

finalidade:

a) Discutir os resultados obtidos com o0 seu chefe ..........cocvvviiininniiccc s 1
b) Discuiir os aspectos técnicos dos resultados obtidos ... 2
c¢) Discutir os aspectos técnicos dos resultados obtidos com especialistas de outras
organizagdes, pessoalmente ou por cOmesPORAENCIA . iveiiiieevirre i eeceeeesaeeenae s e 3
d) Formar uma empresa para explorar 08 dados ......ccoeoviniiciinccininne e 4



e) Apresentar os resultados obtidos, através de publicagdes internas do CDDTN
(notas técnicas, relatonios de progresso, elc.) ... USROS 5

f) Apresentar trabalho sobre os resultados obtidos em congresso, conferéncia,

SEITUINIATIO, CIC. <eivruerrreeeeieieeeieereiirreeeetesareterereeesasaaasesssssmmasssseessassetnnenrarssnsarisnsnssnnne 6
g) Publicar artigo em periodito .......cviiiiiiiieiieeesec e e 7
h) Patentear 0 processo, qUIPAMERLO, CIC. ..vivevvireriiireereisicrnirrsreeesessis e s irirecese e 8

i) Estabelecer confato com uma empresa para considerar a exploragdo comercial

dos resultados qUE VOCE ODIEVE .....oiiiiiiiiiiiiiiiie e ciee e s e 9

31 - Estime guando o resultado de sua pesquisa ou desenvolvimento, assinalado na questio 26

tornara acessivel:

MEeNOS dE UIMA SEINANA ..eeviniiii it ere e eire s e e ebeaearaeestbeasssbr e e s s nrbbeaaessbebaneas 1
DMESITIO IHIES ©.vvviieiveuntrinieereanre s s e rtat e e e ae sttt sen e e et e bba s e bsesbsa e s et assbabanatsbabasnssnnrnnnnes 2
OB T3 11 LU TSP 3
0 @ 12 INIESEE .etiiririieeeee e e e et e it e e e et ae e s e e s e aan e e e rn e e e s nnnnbrre et a s e beraaeseees 4
J2 8 18 IMIBSES it e e e s e r e s aans 5
Mais de I8 MESES .ooiiiiiiiiii i r e e et a e e s e rannns 6
32 - Quais s3o os tipos de organizagdes mais provaveis de aplicar/usar os seus resultados?
a) Entidades gOVEINamentals ...........occovcvnuiirirei i e ces s ae e et 1
b) Universidades (educagao/treinamento) ..ou.oviovieivcciiieeinieeeereeenieeeessscenereeenseneessennns 2
CYINAUSITIAS .o e e e 3
d) Outras organizagdes. Especifique 4

33 -Ha algum comentdrio que vocé gostaria de fazer sobre a comunicagdo dos resultados

obtidos, em suas atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento?

Agradego a sua colaboragio.
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